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Resumen Ejecutivo

Segun datos de la OIT (Tendencias mundiales empleo juvenil 2022, OIT), los jovenes experimentan una perdida
del empleo mucho mayor que el de los adultos, durante la época de la pandemia se generé el cierre de varias
empresas, ademds, de que las empresas que sobrevivieron a la crisis econdmica provocada por la pandemia
prefirieron retener a sus trabajadores que contratar nuevos trabajadores.

Los jévenes perdieron sus empleos o no consiguen uno nuevo por lo que corren el riesgo de estar atrapados
en un empleo informal, con bajo salarios y sin ninguna seguridad social y de salud.

La interrupcién de la educacién ha generado una ampliacion de las brechas de aprendizaje entre jévenes de
zonas rurales y urbanas, debido a que durante mas de un afo no accedieron a una educacién no solo por cierres
de unidades educativas, también se ha generado una disminucién en la calidad educativa provocando
abandonos del sistema educativo, principalmente en el sector rural.

Bajo este escenario el proyecto ATN/ME -19127-BO ejecutado por ICCO, busca incrementar las oportunidades
socioecondmicas en gastronomia y turismo de la poblacidn rural y periurbana y disminuir las brechas existentes
de géneroy entre poblaciones de indigenas y no indigenas, en las zonas de intervencién: Norte de Potosi, Chaco
Tarijefio y ciudad de El Alto.

Para poder cumplir con el objetivo sefialado anteriormente es que se contrata los servicios de la empresa
consultora PRODEPE SRL para poder realizar un estudio: “Diagnostico de caracterizacion de jévenes del area
rural y periurbana de los departamentos de La Paz, Potosi y Tarija”.

El capitulo introductorio del trabajo de diagndstico, explica la metodologia que incorporé el enfoque
sistémico, considerando metodologias como Cadena de valor con DSM (Desarrollo de Sistema de Merado) de
la Organizacién Internacional del Trabajo, una herramienta de investigacion que permite comprender las
causas de por que existe un problema donde se generen asimetrias y desigualdades en una relacién de
mercado, este enfoque se caracteriza por orientar a entender las poblaciones desfavorecidas dentro de los
sistemas de mercado (andlisis) y determinar cdmo generar un cambio efectivo (accion, donde se hace énfasis
en abordar las causas subyacentes (en lugar de los sintomas) de un desempefio ineficiente.

Para desarrollar el enfoque se ha considerado etapas de diagndstico para levantar la informacidn cualitativa y
cuantitativa:

O Primera Etapa: recopilacion de informacion de actores claves
O Segunda Etapa: recopilacion de informacion de jovenes a través de encuestas y grupos focales
o Tercera Etapa: Reuniones grupales.

Para el levantamiento de informacidn de cuantitativa se realizaron encuestas en las tres regiones:



Departamento Municipio Tamaio de Muestra

. Villamontes 45
Tarija
Yacuiba 105
El Alto El Alto 210
Chayanta 20
Llallagua 52
. Pocoata 33
Potosi
San Pedro de Buena 38
Vista
Uncia 28

El capitulo I: diagndstico de Tarija: Yacuiba y Villamontes. Se realiza un andlisis del contexto en su actividad
turistica, gastrondmica y hotelera, en esta regidn se evidencia que se realizaron politicas importantes para
posesionar el turismo a nivel nacional e internacional, la marca Tarija Aromas y Sabores ha alcanzado niveles
interesantes de posicionamiento tanto en el ambito turistico como en el dmbito de la gastronomia y la
produccidn alimentaria, por lo que se constituye en un buen paraguas en el que los municipios de Villamontes
y Yacuiba podrian acogerse para certificar tanto su gastronomia como su turismo.

El potencial turistico en Yacuiba es muy inicial, no existe un flujo turistico regular en la localidad, la mayor parte
de la gente llega para hacer compras al otro lado de la frontera y luego se va. Existe ya un turismo organizado,
los lugares potenciales que se identifica son el cerro Aguaragiie, la laguna Santa Martha en la que los fines de
semana se puede disfrutar de navegacion y gastronomia, una ruta del mate, apelando a la tradicion chaquefia
de matear, paseos en tren desde Yacuiba hasta Villamontes integrando ambos municipios.

La Plataforma Turistica de Villamontes se ha convertido en un eje articulador de toda la cadena turistica,
incluyendo la superestructura nacional y plataformas ambientales, lo que favorece el impulso del desarrollo de
la regién.

Se esta trabajando en la valoracion del patrimonio alimentario de la regién, por ejemplo, se ha logrado que se
declare como Patrimonio del Chaco al plato preparado por la comunidad Weenayek: pescado a la mordaza. Se
incentiva el uso de ingredientes nativos en helados, chocolates y otros postres, entre los ingredientes que se
utilizan esta el algarrobo, y otras plantas nativas del Chaco. Finalmente se quiere mejorar la produccién
vitivinicola para obtener un vino chaquefio que forme parte de la Ruta de Aromas y Sabores del departamento.
Todas estas acciones pretenden construir encontrar una sola identidad turistica para la region.

El contexto de los jévenes en Yacuiba y Villamontes, Se realizaron encuestas en ambos municipios obteniendo
datos socioeconémicos, se entrevistd a 150 jovenes de los cuales 52% fueron mujeres y 48% varones, se
entrevistd principalmente a jovenes menores de 25 afios, representando mas del 70%.

La mayoria de los jévenes entrevistados tienen un nivel de educacién secundaria concluido, 88% en Yacuiba,
mientras que en Villamontes el nivel de educacidn es algo mas variado, con un 16% de técnico medio y también
con un porcentaje a nivel de licenciatura.

La mayoria de los jovenes han generado ingresos por el trabajo realizado en los ultimos tres meses. Los jévenes
en Yacuiba con esta caracteristica se concentran mas en la edad de 16 a 25 afios representando mayor



porcentaje frente a Villamontes. La mayor parte de estos trabajos no significan buenas condiciones laborales
porque tienen que ver con el comercio o una actividad informal. La mayor parte de los jévenes que trabajaron
indicaron que no fue su primer trabajo, en general un 63% no lo habian hecho por primera vez en Villamontes
y de la misma forma 67% en Yacuiba.

Las mujeres de la regidn se dedican principalmente a las labores de casa, estudiar y negocios de gastronomia,
mientras que los varones se dedican a trabajar como ayudantes, artesanos y mecdnicos. En el municipio de
Yacuiba, las mujeres el 30% se dedican solo a estudiar, mas del 60% se dedican actividades productivas y/o
servicios, incluyendo labores de casa.

Al realizar el analisis sistémico de la formacion técnica profesional, se cuenta con un marco normativo que
facilita la programacion y desarrollo de la formacién técnica profesional, donde se promueve el desarrollo de
capacidades que respondan a la vocaciéon productiva del territorio.

Las funciones de apoyo al sistema de formacién profesional en Yacuiba y Villamontes, estan en relacién a
acceder a: informacidn; infraestructura y equipamiento; financiamiento y formacién de docentes. Los jovenes
puedan acceder a formacién en areas técnicas principalmente de gastronomia, en ambos municipios existe
una oferta interesante, en diferentes niveles formativos: nivel basico, auxiliar, medio y superior.

Se puso en evidencia que Villamontes y Yacuiba cuentan con una actividad turistica que ha madurado en los
ultimos afios; por lo que existe un escenario promisorio para que las distintas actividades relacionadas al
turismo se fortalezcan y por consiguiente exista una mayor necesidad de fortalecer también la formacidon en
estos ambitos.

La limitacidn sistémica esta orientada a una demanda insatisfecha de formacidn técnica profesional, las causas
de este problema estan relacionados a una baja calidad de servicio; acceso a informacién turistica y ademas
una débil promocidn turistico por ser destinos poco conocidos; limitada innovacién en gastronomia. La
retroalimentacion generada por los turistas en cuanto a sus percepciones, no es eficientemente canalizada, y,
la oferta que se genera con nuevos emprendimientos y negocios del sector no responden totalmente a las
exigencias de la demanda turistica. Por tanto, en Yacuiba y Villamontes la formacion no esta dirigida a satisfacer
los requerimientos especificos que requiere la demanda turistica.

Débil articulacidon entre actores respecto a la transmision de informacion efectiva desde los consumidores
finales (turistas) recogida por los prestadores de servicio, hacia los centros de formacién. Es importante
destacar que existe una mayor voluntad politica en Villamontes que en Yacuiba, esto se traduce en la
promocién de una plataforma turistica multi-actor, se ha convertido en un espacio de concertacion vy
articulador de diferentes actores de la cadena turistica, incluyendo la superestructura nacional y plataformas
ambientales, lo que favorece el impulso del desarrollo turistico y gastrondmico de la region.

Necesidades, demanda y uso de conectividad a internet, las compaiiias de servicios de internet tanto en
Villamontes como en Yacuiba son: ENTEL, TIGO y VIVA. El 98% de los jévenes encuestados en Villamontes y el
95% de los jovenes en Yacuiba utilizé internet en los Gltimos tres meses. El 100% de los jévenes encuestados
utilizé el celular como principal medio para conectarse a internet tanto en Yacuiba como Villamontes.

Oportunidades de empleo y emprendimiento desde un enfoque sistémico, producto de la pandemia y del
cierre de varios negocios dedicados al turismo y otros sectores, los jévenes vieron la necesidad de poder optar
por otras fuentes de ingresos que derivaron en la generacién de nuevos emprendimientos, entre ellos los de
gastronomia tal como se pudo constatar en el levantamiento de informacién con los jévenes. El sector de



turismo esta en un momento de reactivacién, impulsado por un turismo interno, con ciertas caracteristicas: un
desplazamiento de personas de ciudades a zonas rurales, de corta duracién y hacia destinos cercanos. Este
hecho se puede considerar en una oportunidad para generar un enfoque de turismo rural, liderado por jévenes
con ideas innovadoras, donde se propongan espacios abiertos, con cercania a la naturaleza y gastronomia local.

En Villamontes el 73% de los jévenes no cuentan con un emprendimiento, sin embargo, existe un porcentaje
del 27% de los jovenes que si emprende; en Yacuiba existe un porcentaje de 28%. De los jovenes que si tienen
un emprendimiento, el 42% en Villamontes y el 50% en Yacuiba mencionaron que est3 relacionado a la
gastronomia, el resto indicod que su negocio tiene que ver con turismo, abarrote, la bisuteria, la fotografia, la
venta de abarrotes, venta de dulces, venta de utensilios, reparacién de electrodomésticos, mercaderia y
comercio.

Limitacidn sistémica relacionado empleabilidad y emprendimiento, los centros de formacion profesional que
ofrecen procesos de formaciéon, todavia no cuentan con programas dirigidos a hoteleria y turismo y
gastronomia (con enfoque hacia promover una cultura emprendedora), tomando en cuenta que ambas
regiones tienen una riqueza turistica que ya es valorada a nivel nacional e internacional, lo que genera
oportunidades para que los jovenes pueden promover sus propios emprendimientos.

En general los jovenes no cuentan con los conocimientos técnicos para el mejor aprovechamiento de la
tecnologia de informacioén, los porcentajes se encuentran en un 30 % que tienen un conocimiento intermedio,
en manejo de internet.

Los conocimientos son todavia mucho mas limitados cuando se refiere a uso de office, la mayoria solo usa
whatsapp y facebook, pero solo utilizan para comunicarse.

En el Capitulo Il diagnéstico de la ciudad de El Alto, se realizé un trabajo cualitativo y cuantitativo, para analizar
la parte cuantitativa se analiza el contexto del turismo en el departamento de La Paz y su conexién a la ciudad
de El Alto. El departamento de La Paz cuenta con centros turisticos que atraen miles de visitantes al ano:
Copacabana, Tiahuanaco, la ruta de la muerte que incluye Los Yungas, pero ademas es el centro desde el cual
el turista puede desplazarse por via aérea o terrestre hacia Uyuni, Rurrenabaque, Santa Cruz y otros puntos,
cuenta con infraestructura turistica apta para la recepcién de visitantes de todos los segmentos de gasto.

La dindmica de las actividades turisticas de la ciudad de La Paz puede favorecer a la ciudad de El Alto,
lamentablemente ésta Ultima es una ciudad con problemas de ordenamiento del transporte publico, comercio
informal y convulsiones sociales frecuentes, lo que provoca inseguridad al momento de la prestaciéon de
servicios turisticos y cierta resistencia a la inclusion de estas actividades en circuitos integrados, en especial en
operadores de turismo de gasto medio alto y gasto alto.

La ciudad de El Alto es el eje distribuidor de las rutas hacia el interior del departamento, al resto del pais y por
la ubicacion del aeropuerto también a diferentes paises, para el turismo en la ciudad de La Paz. Esta ubicaciéon
estratégica podria aprovecharse para generar flujos turisticos mayores a los que recibe en la actualidad que es
sélo del 5% a nivel departamental para turistas extranjeros y 21% para turistas nacionales.

Por su cercania a la ciudad de La Paz, El Alto casi forma parte de circuitos que inician y terminan en la hoyada,
por tanto, los comentarios respecto a los atractivos de ésta ciudad no estan claramente diferenciados a
excepcion del recorrido por los cholets y “Cholitas Wrestling”. Respecto a los servicios de gastronomia y
hoteleria se analizan los comentarios de los turistas tanto en Tripadvisor como en Booking y otras OTA’s (On
line Travel Agency).



De acuerdo a las calificaciones de los servicios de hoteles y restaurantes, el componente negativo es bastante
alto, por lo que es importante revisar principalmente estos comentarios. Lo que se refleja de esa revisidn es
que El Alto es considerado como un lugar de paso en el que los turistas buscan un hotel lo mas cerca posible al
aeropuerto para no tener problemas con su conexidn. Es por esta misma razon que aconsejan pagar un poco
mas y bajar hasta La Paz para obtener mejores servicios y que el tiempo ahorrado por la ubicacién del
hospedaje no vale la pena.

De la fase de diagndstico cuantitativa se realizaron 210 encuestas en la ciudad de El Alto estuvo compuesto
por el 67% de mujeres y el 33% de varones, que se convirtieron en el grupo representativo para el desarrollo
de los diferentes tipos de analisis.

El 38% de los jévenes en El Alto tienen entre 4 y 5 integrantes que conforman su familia y un 26% lo tienen
entre 6 y 7 integrantes, lo que indicaria que a diferencia de Tarija son familias mas grandes. Estas cifras que
representan a mas del 50% de todos los encuestados implican mayores necesidades en el entorno familiar.

En general, la mayor parte de los jovenes tiene una educacién a nivel secundario (52.9%), que guarda relacién
con la edad que tienen. El siguiente nivel de formacién con mayor proporcién corresponden a jévenes que
tienen un nivel de formacion de técnico basico (18.6%) y después técnico auxiliar (9%).

La mayoria de los jovenes han generado un ingreso por algun trabajo realizado en los ultimos tres meses. De
los jévenes que trabajan, para el 40% fue su primera vez, la mayor parte se concentra en jovenes con edad de
21 a 25 afios (18%), lo que a decir por la edad ya cuentan con algun nivel de formacién o capacitacion. Por su
parte, los jévenes que indicaron que no fue la primera vez representa el otro 60% y también corresponde a los
jovenes de 21 a 25 afios.

Oportunidades de Formacion desde un enfoque sistémico en la ciudad de El Alto, el contexto de los actores
de la ciudad de El Alto esta relacionado a un contexto donde el sector turistico y gastronédmico esta en una
etapa inicial, existe necesidad de formacidn y asistencia técnica, para promover nuevos emprendimientos que
ofrezcan servicios innovadores y de mejor calidad.

De la Cdmara Hotelera en La Paz, se menciona que los hoteles en El Alto no tienen la categoria de turismo. Hay
poca afluencia de turistas, los hospedajes que existen no tienen el fin de hacer turismo, sino que los fines son
comerciales, de transito u otros. A los Cholets no se ha incentivado de la manera esperada; El mantenimiento
de un restaurant para que esté dirigido al turismo es alto por lo que es dificil incursionar. En El Alto se tiene
una actividad econdmica muy familiar porque el miedo es tener una carga laboral que no se pueda cumplir, es
por eso que no se contrata personal.

En aspectos de genero se pudo evidenciar que las mujeres alinean su preferencia especificamente a formarse
en gastronomia, hoteleria y turismo, mientras que los varones orientan su demanda a una formacién en
habilidades digitales. Un aspecto relacionado al acceso a informacién y oportunidad de formarse en tecnologias
de la informacién y comunicacién es mayor por parte de los varones.

El ecosistema empresarial para promover el turismo y la gastronomia es débil, no llega atender las diferentes
demandas en la cadena de valor turistica, existe vacios institucionales que ofrezcan servicios de desarrollo
empresarial estratégicos, que promuevan negocios innovadores, sostenibles y sustentables.



Necesidades, demanda y uso de conectividad a internet, El Alto, el 99% de los jovenes encuestados en El Alto
utilizé internet en los Ultimos tres meses, el 62% estuvieron conectados a través de un celular, el 19%
conectado en computadora, 17% en laptob y 2% en una tablet.

Los jévenes en la ciudad de El Alto en un 93% se conectan desde su casa. Solo el 3% de los entrevistados
menciond que se compra datos para acceder a internet. Un dato de género es que las mujeres se conectan en
mayoria a través de un celular, no accediendo a dispositivos como computadoras.

Oportunidades de empleo y emprendimiento desde un enfoque sistémico, de los jovenes entrevistados en la
ciudad El Alto solo el 16% han afirmado que cuenta con su propio negocio, de este porcentaje el 40% de los
emprendimientos estd relacionado a la gastronomia y una sola persona dijo que su emprendimiento tiene que
ver con actividades de turismo y hoteleria.

De los jovenes encuestados el 52% ha alcanzado el nivel secundario, el 18% ha alcanzado el nivel técnico basico
y en menores proporciones el técnico medio y técnico superior. Solo el 6,2% ha alcanzado el nivel de
licenciatura.

Las mujeres hacen mayor uso de WhatsApp e Instagram desde un punto de vista porcentual, mientras que los
varones utilizan Facebook y Tiktok. Los usos que hombres y mujeres les dan actualmente a las redes sociales
es similar, pero cuando mencionan sus expectativas a futuro los hombres buscan fortalecer sus capacidades y
conocimientos técnicos, mientras que las mujeres buscan aplicar estas herramientas en sus empleos o
emprendimientos.

Los jévenes de la ciudad de El Alto tienen un alto espiritu emprendedor que se demuestra en generar
emprendimientos con una vision mas de largo plazo, aun estando en una ciudad con acceso a tecnologia e
informacidon se ha identificado en los grupos focales brechas tecnolégicas que aun impiden un
aprovechamiento adecuado hacia la investigacidon y mejoramiento empresarial.

El capitulo lll, diagnéstico de Norte Potosi: Lllallagua, Uncia, Chayanta, Pocoata y San Pedro de Buena Vista.
Si bien Potosi es uno de los departamentos con mayor flujo turistico del pais por la presencia del Salar de Uyuni
y el Parque Nacional Toro Toro, las corrientes turisticas, en especial las internacionales no llegan a todas las
regiones, como es el caso de los municipios ubicados al norte. Estaregidn, por su cercania con el departamento
de Oruro, se beneficia mas bien de turismo nacional procedente de ese departamento, es necesario analizar
ambos departamentos para comprender el contexto turistico del norte de Potosi.

La ciudad de Oruro recibe mayor cantidad de visitantes que la ciudad de Potosi, pero eso se debe al turismo
nacional que representa en promedio el 90%, mientras que en Potosi es del 71%. Las rutas, los atractivos estan
muy ligados al pasado minero y por tanto a las comodidades que se gozaban con el auge de la mineria, no es
comun ver teatros o campos de golf en poblaciones intermedias. Para lograr un verdadero desarrollo turistico
se debe poner en valor la infraestructura minera en la que se nota el abandono y el inevitable deterioro.

Al no existir flujos de turismo regular a Pocoata, Chayanta y San Pedro de Buena Vista no existen percepciones
sobre el servicio que brindan los restaurantes y alojamientos, esto representa en si una oportunidad, ya que
se pueden generar servicios que brinden desde un principio buena calidad. Esto deberia ir paralelamente al
desarrollo de turismo comunitario trabajado con municipios y comunidades, lo que podria impulsar la
construccién de infraestructura minima, sefializacién y principalmente la investigacion y conservacion de restos
paleontolégicos y arqueoldgicos del area.



La actividad econdmica principal en Potosi es la actividad minera, la Extraccion de Minas y Canteras. Esta
actividad representa el 39% del PIB departamental y le sigue en importancia los Servicios de la Administracion
Publica, con una participacidn del 18%, la actividad turistica es muy baja, es por eso que tampoco no hay una
institucionalidad que promueva el turismo en el norte de Potosi.

Se realizaron 170 encuestas, encuestado para el desarrollo del estudio socioecondmico estuvo compuesto por
el 60% de mujeres y el 40% de varones. En los municipios estudiados de Potosi, los jévenes en un 34% tienen
familias de 4 a 5 integrantes, en San Pedro de Buena Vista se tiene 46%, Uncia 43% y Llallagua 32% y 45% tienen
mas de 5 integrantes, exponiendo de esta forma mayores necesidades en el entorno familiar. Por su parte, los
jovenes en Chayanta indicaron tener entre 1 a 3 integrantes en un 41% y soélo 24% mas de 5 integrantes.

El 63.5% de los jévenes en los municipios de Potosi tiene una educacién a nivel secundario, que guarda relacidén
con la edad que tienen. El siguiente nivel de formacién con mayor proporcién corresponden a jévenes que
tienen un nivel de formacién de técnico auxiliar (14%), esto se ve principalmente en San Pedro de Buena Vista
y Uncia.

En los municipios de Pocoata y San Pedro de Buena Vista la mayor parte de los jovenes han trabajado en los
ultimos tres meses, a diferencia de Chayanta, Llallagua y Uncia. En relaciéon a la edad de lo jovenes que si han
trabajado, esta se concentra mas en la edad de 16 a 20 afios. Se puede destacar que, la mayor parte de estos
trabajos corresponden a la actividad agricola y de construccién.

Los jovenes de Chayanta un 24% ha indicado que si tienen un emprendimiento y este tiene que ver con
gastronomia, sigue en importancia Llallagua con un 21% vy principalmente tienen que ver con gastronomia
también.

El acceso a empleo es diferenciado para hombres y mujeres en el norte potosino, pero se observa que las
mujeres han tenido mayores oportunidades debido a que se dedican a actividades relacionadas a la artesania,
confecciones y gastronomia. Mientras que los varones se dedican a la mineria, electricidad y construccién.
Hombres y mujeres indican que cuentan con trabajos que cumplen las condiciones laborales y sus salarios son
justos.

Un aspecto importante de analisis también es que el tiempo que las mujeres disponen para el trabajo es de 1
a 4 horas diarias, es decir media jornada, mientras que los varones pueden prestar sus servicios en jornadas
completas.

Oportunidades de formaciéon desde un punto de vista sistémico. El servicio de apoyo de provision de
informacidn que son todos aquellos datos que necesitan tener los demandantes, es decir los jévenes o adultos
gue tienen la intencién de formarse en gastronomia hoteleria o turismo y oferentes, instituciones e instancias
gue ofrecen un servicio de capacitacién en estas areas.

En cuanto a la expectativa de los jévenes para optar por una formacioén en gastronomia hoteleria o turismo,
en el levantamiento de informacion primaria, los jovenes encuestados, (Base de Datos de Encuestas Potosi
realizada con jovenes), ante la pregunta: estaria interesado en ser parte de una formacion en hoteleria,
turismo, gastronomia, la mayoria mencioné como primer interés a la gastronomia 46% luego el turismo 40% y
hoteleria 14%. En el siguiente grafico se muestra que Chayanta y Llallagua son los dos municipios donde existe
un mayor interés de optar una formacién en gastronomia. En cambio Pocoata tiene un mayor intereses en
Turismo 69% , luego San Pedro de Buena Vista y luego Uncia.

Ante una situacién donde no hay un ecosistema empresarial que promueva el turismo, y que las instituciones
gue se encuentran en esta regidn muestran un desconocimiento sobre el sector de turismo, hoteleria y
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gastronomia, nos ha llevado a contar con una oferta de servicios turistico y gastronémicos muy incipiente. Hay
debilidad institucional para promover el desarrollo empresarial turistico, y el fortalecimiento de los CEAs e
Institutos Técnicos para mejora la calidad del servicio en la regién.

Necesidades demanda y uso de conectividad a internet, en el norte de Potosi ha ido mejorando y existen ya
varias empresas que proporcionan los servicios de internet, sin embargo, nos mencionaron en las entrevistas
y grupos focales que el servicio es inestable, existiendo problemas de acuerdo al tiempo, cayendo la seial
cuando hay dias sombreados o ventosos y mas alin en las comunidades alejadas.

De los encuestados en los cinco municipios el 75% utiliza como principal dispositivo el celular, sin embargo, en
Chayanta ademas del celular utilizan la computadora en un 14% y ademas de ambos una laptop un 7%.

Oportunidades de empleo y emprendimiento desde un enfoque sistémico. Existen instituciones de apoyo a
los jovenes y las actividades productivas de la regidon como es el caso de PRODII y otras ONG's. Fruto de esto
existen emprendimientos locales interesantes y de innovacién: Empresa Ecomalva SRL muestra los beneficios
gue tienen los mates surtidos de cedrdn, manzanilla, hinojo, mufia y tusawayu, ademas de las galletas de
amaranto y las galletas y harina de oca. Son un ejemplo para los jévenes de la region para promover el espiritu
emprendedor.

En cuanto al mercado de trabajo, el 49,4% de los encuestados realizé un trabajo en los ultimos tres meses. Los
jovenes en los municipios de San Pedro de Buena Vista y Pocoata, estdn en busqueda de empleo, ya sea en la
misma regidn como en otros municipios.

En Llallagua se mencionaron principalmente a los siguientes sectores donde los jévenes se emplean: venta de
productos, ayudantes de cocina, venta de tortas o pasteles, ayudante de carpintero, peluqueria, repartidor del
desayuno escolar, tiendas de vario, tiendas de vidrios.

En los demds municipios mencionaron con mayor frecuencia a las actividades de agricultura con la papa maiz,
trigo y otros; luego los ayudantes de albaiil, ayudante de flota y venta de productos. Es importante indicar que
no se menciond ningun oficio relacionado a la gastronomia, turismo u hoteleria.

En analisis de limitaciones sistémicas se llega a identificar causas relacionadas a que no se ha promovido un
trabajo en articular esfuerzo entre las instituciones, que permita desarrollar un ecosistema empresarial hacia
el turismo como regidn, es necesario promover sinergias y alianzas que ayuden a implementar nuevos negocios
liderizados por los jévenes.
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Capitulo Introductorio

1. Antecedentes

El objetivo general:

Realizar un estudio que permita identificar variables sociodemograficas, oportunidades de formacion
educativa en gastronomia, turismo y hoteleria, acceso a tecnologia y conectividad, oportunidades de
emprendimientos y empleo para jévenes rurales y periurbanos; y, brechas de género entre hombres y mujeres;
y, brechas entre poblacién indigena y no indigena en los departamentos de Potosi, Tarija y La Paz (El Alto).

Objetivos especificos:

e Determinar las variables socioecondmicas de la poblacién beneficiaria del Proyecto.

e |dentificar las oportunidades de formacidon educativa en gastronomia, turismo y hoteleria y la oferta
de las regiones para esos rubros.

e I|dentificar las necesidades, demanda y uso de conectividad a internet de los jovenes rurales y
periurbanos de los departamentos de Potosi, Tarija y La Paz.

e Identificar necesidades/oportunidades para emprendimientos propios con base tecnoldgica en los
sectores de gastronomia, turismo y hoteleria y las oportunidades de empleo en torno a estos
emprendimientos.

e Establecer el acceso y conocimiento de los jévenes a herramientas tecnolégicas como Facebook,
WhatsApp, Instagram, etc.

e |dentificar las brechas de género entre hombres y mujeres; y las brechas entre poblacidn indigena y
no indigena de las regiones determinadas.

Alcance:

® Yacuibay Villamontes en Tarija;

e Llallagua, Uncia, Pocoata, San Pedro de Buena Vista y Chayanta en Potosi;

e Laciudad de El Alto en el departamento de La Paz

2. Metodologia del estudio del Diagndstico

El presente estudio ha sido realizado aplicando una metodologia participativa e integral, incluyendo el enfoque
de sistemas de mercado que busca analizar cdmo las relaciones transaccionales funcionan, de tal manera que
ofrezcan mds oportunidades y beneficios a la poblacién menos favorecida. Esta metodologia contempla la
recopilacion de informacién de fuentes secundarias, pero principalmente primarias, ya que a partir de la
informacidn de los actores se construye el analisis y luego las propuestas.

Enfoque del analisis
Para el andlisis del documento se incorporé el enfoque de sistémico, considerando metodologias como M4P y
cadena de valor con DSM de OIT, una herramienta de investigacién que permite comprender las causas de por
gue existe un problema donde se generen asimetrias y desigualdades en una relacién de mercado, este
enfoque se caracteriza por:

e Orienta a entender las poblaciones desfavorecidas dentro de los sistemas de mercado (analisis) y

determinar cémo generar un cambio efectivo (accién).
e Enfasis en abordar las causas subyacentes (en lugar de los sintomas) de un desempefio ineficiente.
e Una ambicidn de desencadenar un cambio sistémico y a gran escala.
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e Un compromiso con la sostenibilidad.

e Un rol facilitador.

e Un medio para complementar y fortalecer metodologias de desarrollo establecidas.
Bajo un enfoque de sistemas de mercado, las transacciones entre demandantes y oferentes esta influenciado
por las reglas (normativas existentes) y por los actores que brindan servicios de apoyo.
Las relaciones transaccionales que se analizan son las siguientes:

e Oferta Vs. Demanda de formacion en gastronomia, turismo y hoteleria

e Oferta Vs. Demanda de empleo y emprendimiento en gastronomia, turismo y hoteleria

2.1. Etapas del diagnéstico

Primera Etapa: recopilacion de informacion de actores claves

Se realizaron entrevistas con actores relevantes de los municipios de Yacuiba y Villamontes de Tarija:

e Gobierno Auténomo Municipal de Villamontes
e Unidad Educativa Villamontes

e Plataforma de Turismo de Villamontes

e Asociacién de Guias de Turismo Villamontes

e Asociacion de Agencias de Viaje Yacuiba

e CEA Maria Auxiliadora

e Instituto Tecnolégico Villamontes

En El Alto se tomaron entrevistas a los siguientes actores:

e  Gobierno Auténomo Municipal de El Alto
e  Cdmara Hotelera Departamental de La Paz

En Potosi se realizaron entrevistas con:

e  Gobierno Auténomo Municipal de Uncia

e Gobierno Auténomo Municipal de Pocoata

e Gobierno Auténomo Municipal de San Pedro de Buena Vista
e Gobierno Auténomo Municipal de Chayanta

e CEA San Pedro de Buena Vista

e CEA Chayanta

o Red de Asociaciones de Pocoata

Sequnda Etapa: recopilacion de informacion de jovenes a través de encuestas y grupos focales
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El levantamiento de informacion estuvo enmarcado en su mayoria en jovenes que estudian en Unidades
Educativas, Centros de Educacidon Alternativa e Institutos Tecnoldgicos. El siguiente esquema muestra como se
realizo la recoleccidn de informacidn primaria a través de encuestas y reuniones grupales.

En las encuestas, se ha seguido un muestreo del tipo intencional por la disponibilidad de las personas de formar
parte de la muestra. En los grupos focales la recoleccion de la informacidn ha sido cualitativa y ha profundizado
la obtenida a través de las encuestas.

Levantamiento de Informacion Primaria

Departamento Municipios Encuestas Grupos Focales
CEA Yacuiba CEA Yacuiba
Yacuiba
Tarija Manga Manga

UE Mendez Arcos
Comunidad de

Chimeo
Plataforma de
: Turismo —
Villamontes Artesanos de
Instituto B
Tecnoldgico
Villamontes
CEA Villamontes
6 Escuelas Manga
Escuela Manga
CEA Maria Franz Tamayo
Auxiliadora
UE Los Andes Escuela Manqga
La Paz El Alto Villa Adela
UE Los
Andes

Unidad Educativa
Rafael Mendoza

UP Domingo Savio

UP Domingo Savio

14



Levantamiento de Informacion Primaria

Departamento Municipios Encuestas Grupos Focales
CEA Llallagua
Llallagua
CEA Santa Rita
CEA Llallagua
CEA Santa Rita
UE Junin CEA Cala Cala
Chayanta CEA Chayanta
CEA Chayanta
S UE San Cristobal
Pocoata UE Tomas Katari
Jovenes
UE Simén Bolivar Agricultroe
Potosi
CEA Villamontes
Uindl CEA Cala Cala

UE Rafael Bustillos

San Pedro de CEA Chiro K'asa
Buena Vista

UE Tupac Catari

En cuanto al levantamiento de encuestas se cumplié con lo definido segln el tamafio de muestra en los tres
departamentos: Tarija 150, El Alto 210y Potosi 170

Departamento Municipio Tamafio de Muestra
Tarija Villamontes 45
Yacuiba 105
El Alto El Alto 210
Chayanta 20
Potosi Llallagua 52
Pocoata 33
San Pedro de Buena Vista 38
Uncia 28

En el departamento de Tarija, el tamafio de la muestra fue de 150. En el municipio de Villamontes se tomaron
45 encuestas y en el municipio de Yacuiba fueron 105. Para la participacion porcentual de cada municipio se
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tomé en cuenta la poblacion empadronada en el Censo de Poblacién y Vivienda 2012 (CPV, 2012). El calculo
del tamafio de la muestra considerd una poblacidn finita, en el cual la confiabilidad de la muestra fue del 95%,
y se tomo en cuenta un error estandar de: £8,0%.

Tabla 1. Tamafio de la muestra en Tarija

MUNICIPIO | POBLACION | PARTICIPACION @A TAMARNO DE LA MUESTRA
Villamontes 39.867 0,30 45

Yacuiba 92.245 0,70 105
FUENTE: Elaboracién propia

La muestra resultante en El Alto fue de 210. Para la muestra, de manera referencial, se considerd una poblacion
en el Distrito 1 de 87.997 habitantes, en el Distrito 3 una poblacién de 144.828, en el Distrito 5 una poblacién
de 104.226 y en el Distrito 8 de 121.843 habitantes. La participacidén de cada Distrito ha tomado en cuenta la
poblaciéon empadronada en el Censo de Poblacion y Vivienda 2012 (CPV, 2012).

El calculo del tamafio de la muestra considerd una poblacidn finita, en el cual la confiabilidad de la muestra fue
del 95%, y se tomd en cuenta un error estandar de: * 4,8%.

Tabla 2. Tamaiio de la muestra en El Alto

DISTRITO POBLACION PARTICIPACION TAMARNO DE LA MUESTRA
Distrito 1 87.997 0,19 29
Distrito 3 144.828 0,32 47
Distrito 5 104.226 0.23 94
Distrito 8 121.843 0.27 40

FUENTE: Elaboracién propia

En el departamento de Potosi, el tamafio de la muestra resultante fue de 170. El referente para la muestra,
también, fue la poblacién empadronada en el Censo de Poblacidén y Vivienda 2012 (CPV, 2012), de la cual se
ha tomado en cuenta 16.129 habitantes en Chayanta, 41.104 en Llallagua, 26.330 en Pocoata, 30.012 en San
Pedro de Buena Vista y 22.020 habitantes en Uncia.

Tabla 3. Tamarfo de la muestra en Potosi

DISTRITO POBLACION PARTICIPACION TAMANO DE LA MUESTRA
Chayanta 16.129 0.12 20
Llallagua 41.104 0.30 52
Pocoata 26.330 0.19 33
San Pedro de 30.012 0.22 38
Buena Vista
Uncia 22.020 0.16 28

FUENTE: Elaboracién propia
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De acuerdo a la metodologia propuesta, los resultados mas relevantes obtenidos en el levantamiento de
informacidn cuantitativa a través de las encuestas, fueron profundizados en el grupo focal a través de la
formulacién de preguntas que invitaban a la participacién activa de los participantes.

3. Contexto de la actividad turistica, gastronomia y hoteleria

3.1. Contexto nacional

Hasta 2019, el turismo aportaba el 3,7% al PIB nacional, los hoteles y restaurantes representaban el 2,5% del
mismo, su crecimiento antes del colapso global logré superar el crecimiento del PIB total en Bolivia,
constituyéndose en una de las actividades exportadoras mas importantes para el pais (Consultora Quimsa,
2020). Los ingresos por turismo receptivo, alcanzaron 828,52 millones de dodlares, pese a los problemas
sociales que afectaron el turismo a finales de 2019, duplicando los ingresos percibidos 10 afios antes. La
tendencia hasta octubre de 2019 era alentadora, sin embargo, los problemas sociales afectaron la actividad
gue empezd a recuperarse a inicios de 2020 para cerrarse definitivamente en abril de ese afo.

Grafico 1. Llegada de viajeros extranjeros 2008-2021
(en nimero de personas)
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Fuente: INE (2022)
(P) Preliminar

Las primeras acciones de recuperacion de la actividad turistica se enfocaron, como en el resto del mundo, en
el turismo interno y poco a poco abriendo las puertas al mercado regional. Los operadores de turismo
coinciden en sefialar que el turismo internacional (principalmente el europeo y asiatico) volvera a alcanzar el
volumen de 2019 en el afio 2024.

Segun Zurab Pololikashvili, secretario general de la Organizacion Mundial del Turismo, “la recuperacion del
turismo se ha acelerado en muchas partes del mundo, superando los desafios que se interponen en su camino”
y Bolivia no es la excepcién. De acuerdo al Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, entre enero
y mayo de este afio, el turismo interno generé un movimiento de 1.489.320 turistas que generaron la
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redistribucién de 73,2 millones de bolivianos, adicionalmente el turismo internacional generd 1.076 millones
de bolivianos debido a la llegada de 196.082 turistas extranjeros y connacionales que viven fuera del pais.
(Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, 2022).

Grafico 2. Comportamiento de la llegada de visitantes
extranjeros 2020 — 2021 (en niimero de personas)
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FUENTE: INE 2022
(p) Preliminar

En el proceso de reactivacién econdmica las empresas hoteleras adoptaron varias tacticas, entre las que se
cuentan nuevas propuestas gastrondmicas, catering y delivery principalmente, como parte de las estrategias
de ajuste y reduccién de costos fijos y de operacion o el desarrollo de nuevos productos, de acuerdo a Luis
Ampuero, Presidente de la Cdmara Nacional de Hoteleria, que en una declaracién para el periédico El Deber
de Santa Cruz en enero de este afio menciond, también, que el turismo interno y el corporativo fueron claves
para la supervivencia de varias empresas hoteleras y que una verdadera reactivacion de la actividad se espera
a partir de septiembre de este afio (Salinas, 2022).

Por otra parte, la innovacion gastrondmica en el pais se inicia a principios de siglo con iniciativas tales como el
evento Novo Boliviano que contaba en 2004 con el apoyo de la Cooperacion Suiza que buscaba promocionary
promover el desarrollo de mercados para micro y pequeinos productores en sintonia con la valoracion de la
cultura gastrondmica boliviana, motivando la inclusion de ingredientes nativos tales como diferentes tipos de
papay la quinua en platos extranjeros cocinados por chefs de diverso origen entre ellos Suiza, Francia o Chile.
En 2012, la iniciativa Gustu y las escuelas Manqg’a aportan a esta nueva visién gastrondmica con un fuerte
impulso a la valoracion del Patrimonio Alimentario Nacional a través de la recuperacién de ingredientes,
recetas y técnicas culinarias para innovar desde una vision de sostenibilidad que no habia sido aplicada hasta
ese momento en el pais.
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Tanto la industria hotelera como la gastrondmica tienen un aporte importante a la actividad turistica, esto
puede observarse a través de la composicidn del gasto de turistas extranjeros en los que se observa que el
alojamiento y los alimentos y bebidas constituyen mas del 40% del gasto total efectuado en nuestro pais.

Tabla 4. Gasto turistico () de visitantes extranjeros por afio 2010 - 2021
(en millones de délares americanos)

TIPO DE GASTO

Alojamiento

Compra de Bienes
Artesanias
Vestimenta

Otros @
Gasto en Servicios
Alimentos y Bebidas

Transporte Interno
Esparcimiento

Otros ®

2010

91,04
92,74
26,38
37,86
28,50
241,63
106,35
52,75
45,94

36,58

2011

107,59
109,80
30,46
47,93
31,42
285,14
126,64
64,32
53,17

41,02

2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016 | 2017 | 2018 | 2019

112,86
115,47
32,48
47,91
35,09
298,71
131,74
65,95

56,90

44,12

119,19
121,42
35,53
51,57
34,32
316,35
139,24
69,06

60,15

47,90

poo,zs
140,26
53,09
62,92
24,25
414,88
155,34
109,46

81,27

68,82

105,95
148,19
56,13
66,44
25,62
138,35
164,11
115,66

109,42

49,17

113,00
158,05
59,88
70,85
27,33
167,50
175,04
123,39

116,69

52,38

122,79
171,75
65,01
77,05
29,69
508,02
190,21
134,03

126,81

56,98

128,56
173,04
70,22
83,25
19,58
514,65
205,97
149,80

115,84

43,04

F35,63
F75,82
76,19
90,42
9,21
F25,84
23,72
167,46

105,45

29,21

2020®)

23,01
54,60
21,03
20,56
13,01
111,00
42,92
37,72
16,21

14,15

2021®)

23,78
55,37
21,50
20,93
12,94
111,11
43,76
37,86

16,17

13,32

FUENTE: INE 2022
(p) Preliminar

(1): Estimacion con base a la Encuesta de Gasto por Turismo Receptor 2014-2016 y el registro estadistico de flujo de llegada a
Bolivia de visitantes extranjeros.
(2): Comprende la compra de souvenirs, regalos, etc.
(3): Comprende otros gastos diferentes a los especificados, como comunicaciones y servicios turisticos

En la actividad turistica, la competitividad es un factor que no sélo afecta a una empresa, sino que debe ser
planteada desde la integralidad del territorio. La calidad de servicios depende en gran medida de la formacion
del recurso humano que estd en contacto directo con el visitante o como en el caso de la gastronomia provee
de productos fundamentales para su disfrute. Ahi es donde radica la importancia de la formacion de personal
adecuado para atender esta demanda y la reactivacidn exitosa del sector. Noticias como la presencia de dos

restaurantes bolivianos en las listas de los 50 mejores de Latinoamérica muestran el avance y la innovacién de
la gastronomia en el pais. Gustu y Ali Pacha que forman parte de esta lista, figuran entre los favoritos del
turista en Tripadvisor, la plataforma de recomendacion de viajes mas influyente y visitada de la web.
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Capitulo | - Tarija: Villamontes, Yacuiba

1. Contexto departamental de la actividad turistica, gastronomia y hoteleria

A partir de 2008, Tarija trabajé en el fortalecimiento de una de sus cadenas productivas mas importantes: la
uva. A la que muy pronto se adhirieron otros productos como los jamones, berries, miel y el turismo. En 2012,
el Festival Tarija Aromas y Sabores consolidé la idea de una marca territorial con mucho potencial que motivo
la mejora de productos, procesos productivos y gestién. El 2014 marca el inicio del proyecto de la marca “Tarija,
Aromas y Sabores” para productos derivados de la uva, jamones, quesos, mieles, berries y hierbas aromaticas
qgue contribuyeron al desarrollo econdmico local. El proyecto involucré 6 municipios: Cercado, Uriondo,
Padcaya, San Lorenzo, El Puente y Yunchara.

Una vez establecida la marca y con el fin de lograr la autosostenibilidad del proyecto, se creé una organizacién
dedicada al buen funcionamiento de la misma, la que desde entonces ha estado certificando productos en toda
la region. Los beneficios de esta certificacion (TAS) implican el desarrollo del producto, asistencia técnica
especializada, gestion de mojar empresarial, acceso y proteccion de mercados. Para este efecto se
desarrollaron manuales y documentos técnicos que son la base para que los productores puedan solicitar la
certificaciéon y denominacién de origen en el caso del singani. Cabe sefialar que la marca Tarija Aromas y
Sabores TAS se encuentra registrada en el SENAPI.

En lo que respecta al turismo, Tarija logrd posicionar la “Ruta del vino” como un producto turistico visitado por
nacionales y extranjeros, en este caso, la marca certifica a establecimientos de hospedaje, alimentacién y
operacion turistica con protocolos especiales para cada actividad. Esto repercutié directamente en el flujo
turistico que se incrementd en casi el 50% entre 2010 y 2018, alcanzando casi 30.000 turistas extranjeros,
mientras que el turismo nacional en casi 20% en el mismo periodo de tiempo.

Tabla 5. Llegada de visitantes a establecimientos de hospedaje a la ciudad de Tarija, segtin
tipo de viajero por aiio 2010 — 2022 (en nimero de personas)

TIPO DE 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021(p) | 2022(p)
VIAJERO
Tarija 78.574 | 72.495 | 73.674 | 79.211 | 90.703 | 93.448 | 86.172 | 99.232 [100.409 | 100.210 | 33.219 | 61.318 | 37.082
Nacionales 58.069 | 53.966 | 54.249 | 67.246 | 78.265 | 80.173 | 60.518 | 69.757 | 70.435 | 71.564 | 30.652 | 59.724 [ 35.539
Extranjeros 20.505 | 18.529 | 19.425 | 11.965 | 12.438 | 13.275 | 25.654 | 29.475 | 29.974 | 28.646 | 2.567 1.594 1.543

FUENTE: INE 2022
(p) Preliminar

La marca Tarija Aromas y Sabores ha alcanzado niveles interesantes de posicionamiento tanto en el ambito
turistico como en el ambito de la gastronomia y la produccién alimentaria, por lo que se constituye en un buen
paraguas en el que los municipios de Villamontes y Yacuiba podrian acogerse para certificar tanto su
gastronomia como su turismo.
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1.1. Turismo en el municipio de Yacuiba

Es una poblacion fronteriza con Argentina, por la que a diario cruzan visitantes y principalmente comerciantes
realizando sus actividades cotidianas, existen reportes de prensa que sefialan que esta actividad se ha
incrementado en el Ultimo tiempo debido a la situacién econdmica del pais vecino. Su posicion estratégica

permite conocer el flujo de llegadas de extranjeros y nacionales.

Tabla 6. Llegada de viajeros internacionales por via carretera en el puesto fronterizo Yacuiba, 2010-2022

(en nimero de personas)

TIPO DE 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021(p) 2022(p)
VIAJERO

Yacuiba 109.649 |104.473 (130.368 [132.512 |138.459 |132.878 [125.700 |150.615 |162.356 |140.869 [59.794 29.452 30.776
Nacionales 57.000 | 55.706 | 65.759 | 65.029 | 77.253 | 71.911 | 65.237 | 78.725 | 93.056 | 87.812 |43.251 22.082 21.928
Extranjeros 52.649 | 48.767 | 64.609 | 67.483 | 61.206 | 60.967 | 60.463 | 71.890 | 69.300 | 53.057 |16.543 7.370 8.848

FUENTE: INE 2022
(p) Preliminar

Si bien, la poblacidn, cuenta con un flujo de viajeros constante, no existen evidencias sobre si permanecen en
la poblacién con algin motivo o pasan directamente a Tarija o Santa Cruz. Esto debido a que no se cuentan
con estadisticas hoteleras de esta poblacidn.

1.1.1. Potencial turistico de Yacuiba

La presidente de la Asociacidn de Agencias de Viaje, Yanet Rosas de Chaqueia Travel, sefiala precisamente el
hecho de que no existe un flujo turistico regular en la localidad, la mayor parte de la gente llega para hacer
compras al otro lado de la frontera y luego se va. Si bien existen establecimientos hoteleros de diferentes
categorias, son en general empresas familiares, al igual que los restaurantes.

La oferta turistica se restringe practicamente a los paquetes que arma Chaqueia Travel que incluye un city
tour visitando las plazas de la localidad y el mirador del cerro Aguaragiie. Cuando son bolivianos, se incluye el
cruce del puente fronterizo para un tour de compras en la parte argentina.

De acuerdo a la Sra. Rosas, existe potencial turistico, pero no esta siendo trabajado. Los lugares potenciales
gue identifica esta profesional son el cerro Aguaragtie, la laguna Santa Martha en la que los fines de semana
se puede disfrutar de navegacidn y gastronomia, una ruta del mate, apelando a la tradicién chaquefia de
matear, paseos en tren desde Yacuiba hasta Villamontes integrando ambos municipios, o paseos a otros
municipios como Carapari, Sanandita, una ruta del vino entre haciendas que tiene la produccién y la visita a las
colonias Menonitas. Cabe sefialar que ella ya organizé estos paseos y tuvo buenos resultados, pero no es algo
gue se realice con frecuencia.

De acuerdo a esta empresaria hace falta la formacion del personal, en especial guias de sitio, de preferencia
gente del lugar que enriqueceria la visita con cultura y tradicién chaquefias. También se requiere capacitacion
al personal de restaurantes: mozos y camareras.

El Gobierno Auténomo Municipal de Yacuiba, en 2018, publicé un video de promociéon de los atractivos de
Yacuiba [1], en el mismo se detallan lugares en la ciudad:
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Tabla 7. Atractivos turisticos identificados en la ciudad de Yacuiba.

ATRACTIVOS
COMUNIDAD

Yacuiba (ciudad) - Plaza principal 12 de febrero en la que se han instalado aguas danzantes y luces.
Plaza del Estudiante, en el centro politico de la ciudad
Iglesia de San Pedro construida en honor del Unico santo que se libré del incendio
de 1898
Plaza Gral. Manuel Rodriguez Magarifio donde se fundo la ciudad de Yacuiba.
Plazas barriales: Plaza Cornelio Saavedra, Plaza coronel Eustaquio Méndez, Plaza
Eduardo Avaroa, Plaza Santa Candelaria, Plaza Melvin Jones, Plaza Cabo Juan, Plaza
Los Libertadores, Plaza Oliverio Pelicheli y Plaza Fray Quebracho.

Los Estadios Provincial y Néstor Paz Galarza

Aguayrenda - Mirador de la Cruz

Villa Primavera - Laguna Santa Teresa,

Programa municipal “Pesque y pague”,
Paseos en lancha
Gastronomia

Sanandita - Turismo histdrico donde se encuentran los pozos construidos por la Standart Qil y la
primera refineria del pais.

Campamento de entrenamiento de la Escuela de Céndores

El Palmar - Hacienda Chafiaral que brinda la posibilidad de experimentar la vida de una
hacienda chaquenfa

“Tradicion chaquefia”, evento en que se muestra la habilidad del chaquefio, juegos y
musica tradicionales

Colonia Menonita - Ofrecen al turista desayuno, paseos y almuerzo (cantén Caiza)

Itavicua - Turismo ecolégico en ecosistemas del chaco, senderos, lagunas y observacién de
flora y fauna nativas, se encuentra cerca del Parque Nacional Aguaragiie, cuentan
con guias de naturaleza

Timboy de - Aguas termales, caidas de agua, flora y fauna.

Tiguazu - Serrania del Aguaraglie en el que se realiza trekking

De acuerdo al mismo video, el Gobierno Municipal tiene previsto el desarrollo de dos proyectos: El Complejo
turistico hotelero en la comunidad de Timboy Tiguazu con cabafias, pozas de agua termal, piscina, area de
camping y senderos hacia el mirador y las cascadas. Y el segundo proyecto en el trekking de la serrania del
Aguaragiie donde ademads del sendero se quiere instalar puentes colgantes, gradas y dreas de camping con
bafios, ademas la construccién de dos albergues el primero en Sanandita y el segundo en Musuy y finalmente
un museo de historia natural.
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1.1.2 Percepcion del turista

La percepcion del turista puede obtenerse, ahora, a través de los comentarios que ellos escriben en paginas
como Tripadvisor o Booking, este Ultimo enfocado en hoteles principalmente. Se ha realizado la revision de
estas paginas con el objetivo de que los comentarios sobre atractivos, hoteles y restaurantes sirvan para
identificar falencias en el servicio turistico general de cada municipio.

En la busqueda general de Yacuiba se encuentran 42 comentarios de toda la actividad turistica, que
corresponden a turistas nacionales y extranjeros y que han calificado el lugar y los servicios de la siguiente

manera:

Tabla 8. Puntuacién obtenida por empresas de servicio turistico en Tripadvisor

EMPRESA N° COMENT. NACIONALIDAD CLASIFICACION DE
/IDIOMA COMENTARIOS
Plaza 12 de agosto 4 Bolivia - espafiol Excelente 1
Argentina - espafiol Muy bueno 2
Promedio 1
Hotel Paris 13 Brasil — portugués Muy bueno 7
3.6 Bolivia - espaiiol Promedio 4
Argentina - espafiol Pobre 1
Suecia —inglés Terrible 1
Reino Unido - inglés
Hotel Kooguazu 4 Serbia — inglés Muy bueno 2
33 Brasil — portugués Promedio 2
Bolivia - espaiiol
Hotel Valentin 6 Reino Unido —inglés Muy bueno 1
3.0 Bolivia - espafiol Promedio 3
Argentina - espafiol Terrible 2
Alemania - aleman
Hotel Olivo 1 Argentina - espaiol Promedio 1
Restaurant TVO 2 Bolivia - espafiol Muy bueno 2
Argentina - espafiol
Restaurant El Asador 12 Peru - espafiol Excelente 3
Bolivia - espafiol Muy bueno 6
Espafia - espafiol Promedio 2
Argentina - espafiol Pobre 1
Alemania - alemdn
TOTAL, COMENTARIOS 42 Excelente 4
Muy bueno 20
Promedio 13
Pobre 2
Terrible 3
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De estos comentarios, se han extractado los comentarios relevantes que permiten verificar las falencias en los
servicios de la localidad, se realiza un andlisis de hoteles y otro de restaurantes para determinar las necesidades
de capacitacién. Se debe mencionar que el turista puede asignar puntajes a la ubicacidn, limpieza, servicio y
valor de los hoteles sobre 5 puntos, lo que no sucede ni con atractivos, actividades ni restaurantes.

Por tanto, en la tabla de analisis de los hoteles, se mencionan los puntajes alcanzados en limpieza y servicio
gue dependen del personal que trabaja en los establecimientos.

Tabla 9. Puntuacién, comentarios relevantes y necesidades de formacion de hoteles registrados en

Tripadvisor.

EMPRESA LIMPIEZA SERVICIOS COMENTARIOS RELEVANTES NECESIDADES DE FORMACION
Hotel Paris 3,7 3,6 “El duefio del hotel y su hija fueron | Atencién al cliente: el hotel deberia
muy serviciales y amables durante | proveer informacién turistica
mi estadia.” complementaria al huésped para
“No es un pueblo turistico, no hay | gye realice actividades o visite
,mUCth queveren las lugares cercanos.
inmediaciones, por lo que no
recomendaria alojarse aqui excepto
para hacer una breve parada de
camino a algun otro lugar.”
Hotel 4,0 3,3 El desayuno se habia servido Atencidn al cliente: No se brinda
Kooguazu después de que sali del hotel, informacidén oportuna sobre el
tampoco vi el restaurante. hotel.
“El desayuno es pobre, con pocas Gastronomia: Desayuno pobre.
alternativas”
Hotel 5,0 3,0 “En el desayuno esta vez noté que | Gastronomia: El control de los
Valentin habia pan duro y no habia alimentos servidos debe ser
mantequilla por unos dias.” estricto con calidad y con las
“La piscina también es publica, ijhe | medidas sanitarias.
experimentado varias veces que Gestion hotelera: Compatibilidad
entre 15 y 30 jovenes tienen entre actividades y hospedaje.
tiempo de fiesta alli por la tarde!”
Hotel Olivo 3,0 3,0 “Hace falta que el personal a cargo | Atencidn al cliente: Falta

del front desk sea capacitado para
una mejor atencién a los
huéspedes, falta cordialidad y
sentido de colaboracién para
guienes necesitamos informacion
en un lugar que se visita
ocasionalmente”

cordialidad, colaboracién y brindar
informacidn pertinente.

Por otra parte, también se consulté la pagina web www.Booking.com en la que los turistas pueden agregar

comentarios respecto al servicio de hoteles que se ofertan en esta pagina. Aunque no existen coincidencias

en las empresas, se tiene la percepcion de un hospedaje de menor categoria que los analizados en Tripadvisor.

Pero a diferencia de Tripadvisor, existe una puntuacion directa al personal.
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Tabla 10. Puntuacidn, comentarios relevantes y necesidades de formacion de la Residencial Guzman en

Booking.

EMPRESA TOTAL PERSONAL COMENTARIOS RELEVANTES NECESIDADES DE FORMACION
Residencial 6,7 7,9 “excelente predisposicién del Gestidn hotelera: Hay
Guzman dueno” deficiencias en la gestion

“Debe mejorar el check in, y seria del hotel.

bueno ofrecer el desayuno” Recepcion: Los procesos de

“No hubo agua suficiente para check in y check out son

bafarse, no cambiaron toallas” fundamentales para la

“No nos dejé un buen recuerdo” percepcion del turista y
para la gestion hotelera.

Como se observa en ambas tablas y de acuerdo a lo mencionado por la Sra. Rosas, los hoteles son administrados
de manera familiar, por esto los turistas notan falencias en cuanto a atencién al cliente, la gastronomia
reflejada en la preparacion de los desayunos, y la gestion hotelera principalmente. También se debe mencionar
que, pese a las quejas, los puntajes de servicio y limpieza no son menores a 3 en el caso de Tripadvisor y de 6
en Booking, por lo que en general estan por encima de un rango promedio de servicios.

Sélo se encontraron dos restaurantes registrados en Tripadvisor, los mismos son también recomendados por
la gente en la ciudad, los comentarios relevantes se muestran a continuacién:

Tabla 11. Puntaje de empresas de restaurantes en la ciudad de Yacuiba

EMPRESA N° COMENT. | NACIONALIDAD /IDIOMA CLASIFICACION DE
COMENTARIOS

Restaurant TVO 2 Bolivia - espafiol Muy bueno 2
Argentina - espafiol

Restaurant El Asador 12 Peru, Bolivia, Argentinay | Excelente 3
Espafia — espafiol Muy bueno 6
Alemania — aleman Promedio 2
Inglés. Pobre 1

Las puntuaciones son muy buenas y la percepcion sobre estos dos restaurantes también, como se ve a
continuacién:

Tabla 12. Comentarios relevantes y necesidades de formacion en restaurantes de la ciudad de Yacuiba

EMPRESA COMENTARIOS RELEVANTES NECESIDADES DE FORMACION

Restaurant TVO “El lugar es bonito y en lo que respecta a comida rapida es
muy bueno, la atencidon es buena y la comida también”

“la atencion de los garzones es buena, atentos y dispuestos
a orientar en los pedidos. Las carnes son su especialidad y
sobre todo el bife chorizo que es muy bien preparado y de
un exquisito sabor.”
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Restaurant El “el bife de chorizo muy bueno, un poco disparejo en la Gestion de restaurantes:
Asador coccién este Ultimo, pero el sabor exquisito” Planificacién del espacio.
“en los dias de calor la parrilla molesta a la hora de comer,
algunas mesas estan muy cerca”

1.2. Turismo en el municipio de Villamontes

Es una poblacién que se encuentra entre las fronteras de Argentina y Paraguay, sin embargo, al no ser un punto
fronterizo no se tiene el registro del flujo de visitantes en la ciudad, el Instituto Nacional de Estadistica tampoco
reporta estadisticas de ciudades intermedias, por lo que no existen estadisticas de la actividad turistica en el
municipio.

Sin embargo, se debe destacar la existencia de la Plataforma Turistica de Villamontes que “Es una instancia de
coordinacién interinstitucional publico-privado, enfocada en posicionar al municipio de Villa Montes como un
destino turistico” como ellos mismos se definen en su pagina de Facebook [1].

1.2.1. Plataforma de turismo en Villamontes

La Plataforma Turistica de Villamontes se ha convertido en un eje articulador de toda la cadena turistica,
incluyendo la superestructura nacional y plataformas ambientales, lo que favorece el impulso del desarrollo de
la regién. En entrevista con su director, el Sr. Pietro Bellot enumerd los diferentes proyectos que se estan
desarrollando en la regién, uno de los cuales involucra el turismo gastronémico, para tal efecto se han
desarrollado capacitaciones con profesionales en gastronomia buscando innovaciéon y mejora del proceso
culinario étnico y tradicional. El Chef Pierre van O’ost estuvo recientemente capacitando y compartiendo
experiencias con emprendedoras que forman parte de la cadena y esperan la llegada de un experto en turismo
enoldgico aleman en septiembre.

Sobre este tema también se estd trabajando en la valoracién del patrimonio alimentario de la region, por
ejemplo, se ha logrado que se declare como Patrimonio del Chaco al plato preparado por la comunidad
Weenayek: pescado a la mordaza. Se incentiva el uso de ingredientes nativos en helados, chocolates y otros
postres, entre los ingredientes que se utilizan esta el algarrobo, y otras plantas nativas del Chaco. Finalmente
se quiere mejorar la produccion vitivinicola para obtener un vino chaquefio que forme parte de la Ruta de
Aromas y Sabores del departamento. Todas estas acciones pretenden construir una identidad que identifique
ala region.

De acuerdo a la conversacion con el Sr. Bellot, se puede notar que han logrado construir un tejido empresarial
fuerte que estd dispuesto a generar iniciativas que mejoren las condiciones actuales. Sin embargo, él admite
qgue la mayoria de las empresas son familiares, en los hoteles y restaurantes no contaban con personal
calificado, pero ahora se ve la necesidad de contratar personal técnico por la demanda de mercado. Hay tanto
interés en la poblacién sobre el tema, que ya se abren restaurantes turisticos.

A través de la Plataforma y la Alcaldia se planifican actividades de fines de semana para atraer turismo como
ferias, eventos culturales, tradicionales y de intercambio con los paises vecinos. De acuerdo al Sr. Bellot este
tipo de actividades genera hasta 3 millones de bolivianos de redistribucion del turismo interno y un 5%
proviene de divisas del turismo extranjero constituido principalmente por argentinos y paraguayos. Destaca
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una colonia menonita paraguaya, cuyos miembros llegan a Villamontes a pasar algunos fines de semana con
sus familias. Villamontes es un eje entre el turismo de Foz de Iguazu y el salar, por lo que pretende aprovechar
ese flujo a su favor y lograr que estos turistas se queden por lo menos una noche en la ciudad.

Otro segmento turistico interesante son los historiadores y escritores que practican el turismo académico y
llegan a la ciudad interesados en la historia de la guerra del Chaco. Es interesante porque normalmente tienen
estadias largas de hasta mas de un mes.

Miembros de la Plataforma apuntan al turismo de pesca en el rio Pilcomayo que debia lanzarse este afio, pero
gue no se pudo realizar debido a la escasez de peces. Si bien la actividad pretende integrar la pesca con la
gastronomia y la artesania, se debe pensar mas detenidamente en el tema ambiental. En los ultimos dias se
ha denunciado la contaminacién del rio Pilcomayo por el rompimiento de un digue de colas en Potosi, lo que
probablemente sea la causa para la disminucién de peces en el rio, lo que puede ser una amenaza a las
actividades planificadas o una oportunidad de comprometerse con el turismo sostenible y la conservacion de
la fauna piscicola de la regién.

Los artesanos, que también son parte de la Plataforma, también estan interesados en generar propuestas
turisticas en las que se incluyan espacios para la venta de las artesanias como ocurre en las orillas del Pilcomayo
y la comunidades originarias, sin embargo resienten la falta de apoyo de las instituciones publicas en
capacitacion, provisidn de herramientas y conservacion de su materia prima, ya que las maderas como el palo
santo, el algarrobo o las palmas se estan acabando en la regidn debido a talas ilegales.

También se destaca el hecho de que Villamontes es una ciudad limpia en la que se ha trabajado el tratamiento
de la basuray el reciclaje a través de un grupo de mujeres voluntarias, lo que se quiere lograr es ser una ciudad
modelo para la region.

Respecto al trabajo del Gobierno Auténomo Municipal, Edith Choque sefiala que se encuentran realizando la
inventariacién de atractivos turisticos de la regidn para actualizar la existente. Considera que la prestacién de
servicios turisticos en la ciudad es aceptable y que el tema pendiente es el recojo de basura en algunos lugares
fuera de la ciudad, sin embargo, no reconoce eso como una tarea de su unidad o por lo menos que exista un
grado de compromiso para la solucién. Desde su perspectiva la atencion del cliente en los restaurantes debe
mejorarse.

Muchas instancias promueven sus destinos turisticos y existe un variado registro de sus atractivos en guias de
turismo, videos de YouTube, varias OTA’s (On line Travel Agency) y publicaciones en redes sociales que amplian
su visibilidad y las posibilidades de recibir turistas.

La Organizacion para la Gestion del Destino Turistico (OGD) de Tarija publicd en 2016 una guia turistica del
departamento en la que se puede encontrar un listado con nueve atractivos tanto en la ciudad como en sus
alrededores.

Museo histdrico Militar de la Guerra del Chaco, los soldados del Regimiento de Artilleria Pisagua guian
el recorrido.

Iglesia San Francisco Solano, construida en 1936.

Monumento al soldado desconocido, frente a la plaza 6 de agosto, en homenaje a los soldados de la
Guerra del Chaco, en su base reposan restos éseos de los caidos en accion.
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Rio Pilcomayo, donde se practica la pesca.
Aguas termales a 5 km. De Villamontes
El Angosto o Caiidn del Pilcomayo, zona de erosion edlica y en el fondo el rio Pilcomayo
Pargue Nacional Aguaragie en los municipios de Villamontes, Yacuiba y Carapari.
Tampinta, fuente de agua cristalina en las serranias del Aguaragtie
Tarairi, comunidad histérica fundada en 1856 sobre una poblaciéon guarani, fue ocupada por tropas
paraguayas en 1935.
Samayhuate: comunidad histdrica, escenario de acontecimientos en la Guerra del Chaco.

En base a estas y otros atractivos, se han disefiado ocho rutas turisticas, de acuerdo a la Plataforma Turistica
de Villamontes:
1. Ruta Pilcomayo: 50 kildmetros a lo largo del rio, incluye una experiencia vivencial con la cultura
Weenhayek, cuatro puentes, el puente colgante Tucainti, el Angosto, el Mirador, el Chorro, la Pizarra, el
Pive y la Galeria.
2. Cuevadel Surubi: Navegacion en chalana por el Pilcomayo, pasando por el Parque Nacional Aguaragiie.
3. Noche en el Pilcomayo: Cena a orillas del rio Pilcomayo con fogata y cuentos Weenhayek.
4.  La Ruta del Angosto: Ruta para cicloturismo de 25 km. desde el puente colgante Tucainti hasta la
ciudad de Villamontes.
5.  Senderismo Alto Camatindi: Caminata de 5 km. Con exigencia fisica media se inicia a 45 km. De
Villamontes, permite observar flora y fauna.
6. Ruta Guerra del Chaco, ruta histérica que inicia en la ciudad de Villamontes, se llega a la comunidad
de Chimeo para adquirir artesanias guaranies, terminando en las trincheras de Iguiraru.
7. Ruta histdrica Ibibobo: segunda ruta histérica en Ibibobo a 60 km. De Villamontes, teatralizacion de
las trincheras de la guerra en la unidad militar Campos.
8. Eldia criollo: Actividad de turismo rural vivencial en fincas chaquefias.

Hay que destacar que la ruta de la Guerra del Chaco puede generar un hermanamiento entre municipios de
Bolivia y del Paraguay y aunar esfuerzos para la promocidn turistica de la regidn, contando también que los
ciudadanos de ambos paises puedan conocer el escenario de este capitulo de la historia. Otro proyecto que
tiene bastante potencial es el de las Misiones Franciscanas que incluyen a Tarija y Santa Cruz.

1.2.2. Percepcién del turista

Aligual que con Yacuiba, se revisaran los comentarios en Tripadvisor y en Booking para evaluar las falencias en
la prestacién de servicios.

En la bdsqueda general de Villamontes en Tripadvisor se encuentran 78 comentarios de toda la actividad
turistica, que corresponden a turistas nacionales y extranjeros, sin embargo, hay que aclarar que 4
corresponden a un hotel ubicado en la localidad de Entre Rios. Las calificaciones de las empresas son las
siguientes:
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Tabla 13. Puntuacion obtenida por empresas de servicio turistico en Tripadvisor

EMPRESA / N° COMENT. NACIONALIDAD CLASIFICACION DE
ATRACTIVO /IDIOMA COMENTARIOS

Rio Pilcomayo 5 Bolivia — espaiiol Excelente 3
Argentina - espafiol Muy bueno 2
Plaza 24 de julio 2 Argentina - espaiiol Excelente 1
Muy bueno 1
Museo de la Guerra 2 Argentina - espaiol Excelente 1
del Chaco Muy bueno 1
El Angosto 1 Bolivia — espaiiol Excelente 1
Hotel Boutique El 25 Paraguay — espafiol Excelente 11
Rancho Olivo Peru — espanol Muy bueno 10
Bolivia — espafiol Regular 3
Brasil — espafiol Malo 1
Eco Hotel Gota del 19 Bolivia — espafiol Excelente 13
Chaco Nueva Zelanda — Muy bueno 4
espafiol Regular 1
Argentina — espafiol Malo 1
Hotel Iguazu 1 Ecuador - espafiol Regular 1
Hotel Raldes 2 Bolivia Regular 1
Argentina Pésimo 1
Tewok Café Bar 9 Argentina - espafiol Excelente 8
Bolivia - espaiiol Regular 1

Italia - italiano
La Vaca Loca 4 Bolivia - espafiol Excelente 3
Muy bueno 1
Cabafia Don Tomas 2 Espafiol Excelente 1
Muy bueno 1
Café de las Letras 1 Espariol Excelente 1
Café Rock Star 1 Espafiol Excelente 1
TOTAL 74 Excelente 44
Muy bueno 20
Regular 7
Malo 2

La percepcion del turista es favorable para las empresas de Villamontes, destaca la puntuacion de excelente
gue le otorgan, tampoco hay comentarios pésimos, lo que significa que tiene un nivel bastante aceptable de
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calidad. Sin embargo, las quejas y comentarios en hoteles sefialan que todavia existen temas que hay que

superar. A continuacién, se analizan los comentarios para detectar las necesidades de formacién.

Tabla 14. Puntuacion, comentarios relevantes y necesidades de formacion de hoteles registrados

en Tripadvisor.

EMPRESA LIMPIEZA | SERVICIOS COMENTARIOS RELEVANTES NECESIDADES DE
FORMACION
Hotel 4.5 4 “atencién y servicio de primera” Gestidn ecolégica 'y
Boutique El “muebles y enseres de calidad, ropas de casay sostenible: Indicadores
Rancho toallas suaves y limpias, buen restaurant, buen de responsabilidad
Olivo desayuno; personal servicial” ambiental y nuevas
“Tienen unas aves hermosas de la yunga en unas tendencias ecoldgicas del
jaulas con techo de chapa, con una temperatura turista.
de 40 grados, ipobres aves, que condena!” Gastronomia: Innovacidn
“El desayuno basico, me llamo la atencién que y perfeccionamiento del
teniendo arboles de frutas tropicales en el hotel menu.
(mangos, paltas, etc.), no servian fruta en el
desayuno.”
“el precio del restaurante un poco elevado. La
comida es mas o menos.”
Eco Hotel 5 5 “El servicio de desayuno es muy lento, hasta Atencidn al cliente:
Gota del media hora estuvimos esperando un dia” Atencidn oportuna de los
Chaco “atencidén de Eduard y Esposa excelente” turistas.
Hotel Iguazu 3 “Los trabajadores son muy amables, pero hay Gestion hotelera:
mucho que pueden hacer” motivacidn del personal y
planificacién.
Hotel Raldes “la Sra. Que atiende una maleducada e insulta al Atencidn al cliente:

cliente al verse descubierta en sus cobros
irregulares”

Mantener el control de la
situacion.

Gestion hotelera:
Motivacién y control del
personal.

Llama la atencidn uno de los comentarios del Hotel Rancho del Olivo, de un usuario que no tiene especificado

su lugar de origen, pero que ha visitado 48 ciudades en américa y Europa. El menciona que prefiere viajar una

hora mas después de cruzar la frontera en Yacuiba hasta Villamontes para tener un mejor lugar en el que
descansar:

“Estdbamos realmente vamos a alojarnos en Yacuiba porque estdbamos cansados y habiamos oido sobre

carretera blockings (muy comun en la zona), pero en vez de eso nos decidimos a conducir una hora extra
sabiendo que tendriamos un mucho mejor lugar para hospedarse en Villamontes.” (Hantravel10, mayo 2013)
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Tabla 15. Puntuacion, comentarios relevantes y necesidades de formacion de hospedajes en Booking

Rancho Olivo

ampliar ofertas con comidas sanas con
mas verduras, ensaladas. En mi caso
también es importante saber si el menu
es contienen gluten y/o leche”

EMPRESA TOTAL PERSONAL COMENTARIOS RELEVANTES NECESIDADES DE
FORMACION
Eco Hotel Gota del | 8,8 9,5 “no habia una persona fija en recepcién | Gestidn hotelera: Control
Chaco para cualquier necesidad al momento” de la recepciony el
35 comentarios “Falta de limpieza de exteriores” mantenimiento.
“Cuartos no listos, el hotel necesita Gobernanza: Supervisidn
mantenimiento” de la limpieza de
“El cuarto no fue limpiado” habitaciones y areas
“Todo muy bien! 100% recomendable.” | comunes.
Hotel Boutique EI | 7,8 8,0 “La carta del restaurante se podria Gastronomia: Innovar

con comida saludable y
opciones veganas y otras
de dieta especializada.

Se encontraron cinco restaurantes registrados en Tripadvisor, los comentarios relevantes se muestran a

continuacion:

Tabla 15. Comentarios relevantes y necesidades de formacion en restaurantes de la ciudad de

Villamontes

EMPRESA

COMENTARIOS RELEVANTES

NECESIDADES DE
FORMACION

Tewok Café Bar

“La atencién no es rapida”
“Propietarios gentiles”

Atencidn al cliente

La Vaca Loca

“rica comida, econdmico y super amable atencién
de César y su equipo”

Cabaria Don Tomas

“La atencion es buena, el local limpio y agradable
y el sdbalo que es su especialidad”

Café de las Letras

“Un ambiente super agradable donde puedes
encontrar todo tipo de café de calidad confiteria
de excelente sabor y la atencidn de primera”

Café Rock Star

“Comida muy rica”

[1] https://www.fac

ebook.com/Plataformadeturismo/

Cabe mencionar que los restaurantes cuentan con muy pocos comentarios que puedan sefialar las falencias

detectadas por el turista, los comentarios son mas bien entusiastas. Esto no quiere decir que existan falencias

gue deban atenderse con la

capacitacién del recurso humano.
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2. Contexto de los jévenes en area de intervencion

2.1. Caracteristicas generales

La principal actividad econdmica en el departamento de Tarija es la produccién de hidrocarburos, segun la
participacion en el Producto Interno Bruto (PIB) por actividad econdmica 2021, en Tarija la Extraccidén de Minas
y Canteras representa un 26%, mientras que los servicios de Hoteleria y turismo representa un 1%; sin
embargo, los importantes recursos de aquel han derivado en inversién en infraestructura. Con una poblacion
de 591.828 habitantes para este mismo afio, en Tarija el PIB per capita alcanzé 4.555 ddlares americanos.

Grafico 3. Tarija: Participacion en el PIB 2021 por actividad econémica
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

De acuerdo al Mapa de Complejidades Econdmico Productivo del Banco de Desarrollo Productivo, actualizado
al 2019 (MCEP-BDP, 2019), con actividades econdmicas seleccionadas para el sector turismo, en Yacuiba el
Valor Bruto de Produccion (VBP) del turismo esta alrededor de 144,7 MMBs., con mayor participacion de la
actividad de Alojamiento, el cual representando un 67%, y el transporte interno con un 42%.



Grafico 4. Yacuiba: Participacion en el VBP 2019 del sector turismo

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo
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Por su parte, en Villamontes el Valor Bruto de Produccién (VBP) del turismo esta alrededor de 74,8 MMBs.,
también, con mayor participacién de la actividad de Alojamiento, el cual representando un 40.2%, pero
también es importante la actividad Expendio de alimentos y bebidas, con un 42%; ademas, del transporte
interno que alcanza un 21%.

Grafico 5. Villamontes: Participacion en el VBP 2019 del sector turismo

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo
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Segun el Atlas Municipal de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en Bolivia 2020 (AMODS 2020), la pobreza
estructural®, calculada para la gestion 2016, refiere que el 24% de las viviendas en Yacuiba se encuentran en
esta situacion mientras que sélo un 20% lo estarian en Villamontes. Estos porcentajes son relativamente bajos
y muestran algunas de las favorables condiciones que tienen estas zonas respecto de otros municipios en otros
departamentos.

Siguiendo con el mismo AMODS 2020, la cobertura de agua potable en la gestion 2017 alcanzé a un 96% de la
poblacién en Villamontes y un 97% en Yacuiba, esto sumado a la buena cobertura de saneamiento basico hace
que, de acuerdo al indice alcanzado, estos dos municipios se encuentren entre los 10 municipios con mejor
indice a nivel nacional de 339 municipios.

2.2. Perfil socioecondmico

El grupo analizado para la region estuvo compuesto por 52% de mujeres y 48% de varones. El municipio de
Yacuiba tiene una representacién del 65% por la cantidad de poblacién que tiene registrada mientras que
Villamontes esta representada por el 35%.

Grafico 6. Composicion por género de los jovenes encuestados

La Investigacion obtuvo informacion de jovenes comprendidos entre las edades de 16 y 35 afios para ambos
municipios. La mayor parte de los jévenes encuestados corresponden a la edad de 16 a 20 afios, donde se
alcanzé un 56% y 47% de participacion con esta edad en Villamontes y Yacuiba, respectivamente; en el global,
la participacién de mujeres es mayor a la de los hombres. La mayor participacién femenina se encuentra entre
los rangos de 26 a 35 afios.

1 Medida por la tasa de pobreza energética extrema, que define a una cuarta parte del limite superior de consumo
requerido para que el usuario se beneficie de la tarifa subsidiada, conocida en Bolivia como Tarifa Dignidad. La cuarta
parte corresponde a 210 kilovatios hora por afio (kWh/afio). Todos los hogares que consumen menos de esto
(incluyendo los que no tienen acceso a electricidad, y, por consiguiente, tampoco medidor eléctrico), estan
clasificados en la categoria de pobreza energé




Grafico 7. Edad de los jévenes seglin municipio
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En relacion al nimero de integrantes que conforman la familia de los jovenes, en Yacuiba se tiene el mayor
porcentaje entre 1 y 3 integrantes, lo que indicaria que se trata de familias pequefias; mientras que en
Villamontes el nimero de integrantes con mayor porcentaje esta entre 4 y 5 integrantes, mostrando que son
familias mas grandes.

Grafico 8. Numero de integrantes en la familia segiin municipio
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En cuanto al estado civil de los jévenes, se tiene una marcada participacién de quienes son solteros. En el
municipio de Yacuiba muy pocos estan casados y se ha visto que un 11% de las personas encuestadas en ese
municipio convive con alguien o estan en una relacion de concubinato; por su parte, en Villamontes se tiene
un 7% que ya se encuentra separado o divorciado. El segmento femenino responde principalmente al estado
civil soltera.



Grafico 9. Estado civil segiin municipio

B7%

90 2739

T —— 7%
10%% 4% 1% : . : 13
0% [ | [ |
Casadalo) Corvivienteo Separadalo) o Solterajo)
concubina(o) divarciadalo)

m Villamontes M Yacuiba

Conforme al mayor porcentaje de jovenes que han indicado ser solteros, tanto en Villamontes como Yacuiba
la mayor parte no tienen hijos, y los que tienen un hijo representan un 13% en Villamontes y un 10% en Yacuiba.
En Villamontes se ha podido ver que hay quienes tienen cuatro hijos, pero este hecho no es similar en Yacuiba,
ya que quienes tienen hijos sdlo llegan hasta tres hijos.

Grafico 10. Numero de hijos segin municipio
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En ambos municipios la cobertura de los servicios basicos es importante, principalmente en Yacuiba el 63%
cuenta con los servicios de luz, agua, alcantarillado e internet (4 servicios basicos). Por su parte, en Villamontes
casi el 53% también tienen esta caracteristica, pero se puede observar que hay una necesidad por contar con
alcantarillado.



Grafico 11. Servicios basicos segiin municipio
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Tanto en Villamontes como en Yacuiba se puede destacar que es de propiedad de la familia la vivienda donde
actualmente viven. En Villamontes es mucho mas notoria esta situacién, observandose un 93% que indica que
es asi. Por su parte, en Yacuiba este porcentaje sélo es 59% y se puede indicar que un 32% vive en una vivienda
alquilada. En ambos, el anticrético no es usual.

Grafico 12. Situacidn de propiedad donde vive la familia segiin municipio
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2.3. Nivel de educacién

Como anteriormente se hizo notar, la mayor parte los jévenes encuestados corresponden a la edad de 16 a 20
afos, sobre ese aspecto se puede entender que la mayor parte de ellos tienen un nivel de educacién
secundaria, 88% en Yacuiba, mientras que en Villamontes el nivel de educacidn es algo mas variado, con un
16% de técnico medio y también con un porcentaje a nivel de licenciatura.



Grafico 13. Nivel de formacion segiin municipio
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Bajo un enfoque de género se observa que en el nivel de secundaria la participacion de hombres y mujeres es
equitativa entre hombres y mujeres al igual que el técnico auxiliar y técnico medio. Se observa que el grupo
femenino tiene mayor representatividad en la conclusién de la formacién a nivel técnico superior, técnico
basico y licenciatura.

En el municipio de Villamontes el grupo femenino tiene mayor participacion en la conclusién en secundaria y
técnico medio y una participacién equitativa entre ambos sexos en el nivel primario, técnico basico, auxiliar y
licenciatura.

Grafico 14. Participacidon de mujeres y hombres por nivel educativo
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Algo que refuerza la situacion del nivel de educacion que pueden alcanzar los jovenes es que la mayoria de
ellos viven con sus padres o tutores, esto es asi para el 73% en el municipio de Villamontes y de 66% en el
municipio de Yacuiba. Entre los motivos por los que no viven con sus padres o tutores es porque decidieron
ser independientes o bien se juntaron con su pareja, esto ultimo mas en Yacuiba.

Grafico 15. Situacidn de convivencia sin sus padres o tutores segliin municipio
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2.4. Generacion de ingresos

La mayoria de los jévenes han generado algun tipo de ingreso por el trabajo realizado en los ultimos tres meses.
Los jovenes en Yacuiba con esta caracteristica se concentran mas en la edad de 16 a 25 afios representando
mayor porcentaje frente a Villamontes; por su parte, en Villamontes se concentra mds en la edad de los 26 a
35 afios. Empero, la mayor parte de estos trabajos no significan buenas condiciones laborales porque tienen
que ver con el comercio o una actividad informal.

Grafico 16. Situacion de trabajo segtin municipio
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La mayor parte de los jévenes que trabajaron indicaron que no fue su primer trabajo, en general un 63% no lo
habian hecho por primera vez en Villamontes y de la misma forma 67% en Yacuiba. Los jévenes de 16 a 20 afios
en Yacuiba representan el mayor porcentaje por edad al igual que Villamontes, lo que implica que se trata de
trabajos en los que se requiere poca experiencia y conocimiento.

Gréfico 17. Situacion de trabajo por primera vez segiin municipio
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La duracidn del trabajo de los jovenes que no han trabajado por primera vez ha sido variada, pero inclinandose
a un corto tiempo, se puede ver que la participacion relativa de quienes estuvieron entre 1 a 6 meses alcanza
el 29% en Villamontes, y 40% en Yacuiba, no menos importante es lo que pasa en Villamontes que tienen
trabajos mas “estables” por el tiempo de duracion que llevan en los mismos, 12% en trabajos de 3 a 5 aflos y
también 12% en los de mas de 5 afios.

Grafico 18. Duracidn del trabajo segtin municipio
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Los jévenes con una edad comprendida entre 21 a 30 aios son los que cuentan con una mayor participacién
en algun emprendimiento; aun asi, es minimo frente a los que no lo tienen. En general, en ambos municipios
mas del 70% no tienen algin emprendimiento en marcha, lo que muestra la dependencia econémica de
ingresos hacia la familia o bien a su trabajo que en mayor parte corresponde a negocios familiares.

Grafico 19. Situacién de emprendimiento segiin municipio
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En el municipio de Villamontes, el 29% de los estudiantes se dedican solo a estudiar, el 24% a actividades de
comercio en tiendas, el 18% se dedican a labores de casa, el 16% a la gastronomia, el 7% como ayudante y el
4% a servicios de mecanica.

Grafico 20. Ocupacion actual de los jévenes en Villamontes
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Bajo un andlisis de género, se puede observar que las mujeres de la regidn se dedican principalmente a las
labores de casa, estudiar y negocios de gastronomia, mientras que los varones se dedican a trabajar como
ayudantes, artesanos y mecdnicos. Pero también se observa por las respuestas, que existen varones que se
dedican a labores de casa y a negocios de gastronomia.

Grafico 21. Actividad actual de jovenes por género en Villamontes
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En el municipio de Yacuiba, el 30% se dedican solo a estudiar, el 19% se dedican al comercio minorista (venta
de ropa, mochilas, comestibles y librerias), el 15% trabajan en negocios relacionados a la gastronomia, el 11%
se dedican a las labores de casa, el 9% trabajan como ayudantes de costura, el 6% trabajan como albafiiles y el

5% como chofer.

Grafico 22. Ocupacidn actual de los jévenes en Villamontes
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Bajo el enfoque de género, se observa que las mujeres principalmente se dedican a las labores de casa, como
ayudantes de costura, estudiantes y en negocios gastrondmicos. Mientras que los varones se dedican
principalmente a trabajar como choferes, albafiiles y ayudantes de electricidad y electrénica.
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Grafico 23. Actividad actual de jovenes por género en Yacuiba
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El analisis de la disponibilidad de tiempo que tienen los jévenes para el desarrollo de sus actividades laborales
es una variable importante de analizar, pues permite conocer la distribucién del tiempo que tienen ellos y ellas
para el desarrollo de la totalidad de sus actividades.

En los municipios de Villamontes y Yacuiba, el 49% de los jovenes mencionaron que le dedican de 4 a 8 horas
a la actividad principal que realizan; el 31% de 1 a 4 horas diarias y el 20% le dedican de 8 a 12 horas a la
actividad principal.

Grafico 24. Disponibilidad de tiempo para la actividad principal
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Desde una mirada de género, se observa que las mujeres generalmente le dedican a la actividad laboral de 4 a
8 horas, mientras que los varones pueden dedicarle a la actividad de 8 a 12 horas. Es importante considerar
este tema porque la disponibilidad que tienen las mujeres para articular las diferentes acciones que desarrollan
en una jornada de 24 horas.

Un referente que también debe considerarse es el tiempo que le destinan a dormir cada una de las personas,
en promedio duermen entre 6 y 8 horas.

Las mujeres dividen su jornada diaria en actividad laboral (1 — 4 horas), labores de casa (1- 4horas), estudio (4-
6 horas), en promedio 7 horas para dormir y el resto en actividades ligadas a su rol reproductor y doméstico.
Los varones dividen su jornada diaria en actividad laboral (4- 8 horas), actividades domésticas (1- 2 horas),
estudio (4- 6 horas) y de 7 a 8 horas para dormir.
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Grafico 25. Andlisis de la disponibilidad de tiempo para hombres y mujeres
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3 Oportunidades de Formacién desde un enfoque sistémico, Tarija: Villamontes
y Yacuiba
2.3. Relacién transaccional, servicios de apoyo y actores

En el siguiente esquema se visualiza la relacion transaccional entre demanda de formacion y oferta de
formacion, asi como los actores que intervienen y los servicios de apoyo que facilitan el encuentro
entre demanda y oferta.

Grafico 26. Relacion Demanda Vs. Oferta de Formacion
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Los Centros de Educacion Alternativa, se encuentran bajo el paraguas de la normativa del Viceministerio de
Educacion Alternativa Especial; cuentan con una reglamentacidn y con resoluciones ministeriales que son
emitidas cada afio donde se define la planificacién anual, la programacién y organizacién.

En cuanto al marco normativo de la formacién del 4rea técnica de turismo, se destaca el documento
denominado: Planes y Programas del Area Técnica y Productiva de Turismo, emitido por el Viceministerio de
Educacion Alternativa Especial — Direccion General de Educacion de Adultos, documento que establece como
objetivo general del area técnica de turismo, el de fortalecer las capacidades, destrezas, habilidades y valores
socio comunitarios en interaccidn con saberes y conocimientos técnicos, tecnoldgicos propios y universales
para desarrollar acciones en los dmbitos de Turismo, Operaciones Turisticas, Gestidn Turistica, Tecnologias de
Informacidon y Comunicacidon, mediante practicas orientadas a la proteccién, promocion, difusién de los
recursos naturales, culturales, histérico- monumentales, provisidn de servicios e investigacidn para fortalecer
vocaciones y potencialidades turisticas productivas regionales y comunitarias, en armonia con la madre tierra
y el cosmos.

El Reglamento General de los Institutos Técnicos Tecnoldgicos de caracter fiscal de convenio y privados,
aprobado por Resolucién Ministerial N° 2015/350 del 2 de junio de 2015, establece como sector de formacidn
técnica a la gastronomia y también al turismo. En este reglamento se establecen como areas técnicas de
turismo: i)turismo; ii) operaciones turisticas; iii) gestion turistica y emprendimiento; iv) linglistica e idiomas; v)
tecnologias de informacidén y comunicacidn

Las Escuelas Manga esta orientadas a la generacién de mejores oportunidades de vida para jovenes de escasos
recursos en Bolivia. El modelo de insercion laboral contempla dos procesos, en el primero, los jévenes
formados, de acuerdo a sus fortalezas e intereses, realizan practicas laborales, ingresan a una empresa del
rubro, por un periodo de 2 a 3 meses, gracias a estas, pueden afianzar sus conocimientos y ganar una valiosa
experiencia. En el segundo proceso, Mang'a realiza una articulacidon laboral, en la cual los jévenes
seleccionados son insertados laboralmente en empresas aliadas en condiciones favorables.

El modelo de emprendimiento que incluye la asesoria en el disefo del plan de negocios, capital semilla,
acompafiamiento en la implementacidn del negocio y mentoria empresarial.

El modelo de mentoria que es un proceso metodoldgico que involucra a empresarios locales experimentados
como aliados en el fortalecimiento y apoyo a jévenes emprendedores. El empresario transmite su experiencia
al emprendedor en reuniones mensuales durante un afio. Manq’a cuenta actualmente con 45 mentores que
apoyan a jovenes emprendedores en las ciudades de La Paz, El Alto y Sucre

Los servicios de apoyo son entendidos como las acciones necesarias que posibilitan que la relacién
transaccional funcione mas eficientemente.

Las funciones de apoyo que se muestra en el grafico son:
Provisién de informacién

Infraestructura y equipamiento
Financiamiento

Formacion de docentes
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Se profundiza el servicio de apoyo de provision de informacion que son todos aquellos datos que necesitan
tener los demandantes, es decir los jovenes o adultos que tienen la intencién de formarse en gastronomia
hoteleria o turismo y oferentes, instituciones e instancias que ofrecen un servicio de capacitaciéon en estas
areas.

En el levantamiento de informaciéon secundaria y primaria se ha identificado en primera instancia las
oportunidades de formacién que los jovenes tienen en las dreas de gastronomia, hoteleria y turismo:

e En Villamontes existe un Centro de Educacidn Alternativa y un Instituto Tecnoldgico que ofrecen las
carreras técnicas profesionales de gastronomia. La formacién ofrecida por el Instituto Tecnoldgico
Villamontes tiene un grado técnico medio y técnico superior; el CEA Villamontes ofrece los grados de
técnico basico, auxiliar y medio. No se identificé formacion a nivel técnico profesional en las areas de
guiaje turistico, hoteleria y otras actividades relacionadas al turismo. Pie de pagina

® En Yacuiba existe un Instituto Tecnoldgico con un grado académico de técnico Superior. Las carreras
que ofrecen son: Electricidad Industrial, Mecanica Automotriz, Quimica Industrial, Agropecuaria e
Industria de Alimentos. El CEA en Yacuiba ofrece las carreras de Confeccidn textil, Gastronomia y
alimentacién, Belleza integral, Sistemas comunicacionales, Mecanica automotriz, metalmecanica,
electrdnica y Artesania, todas ellas en los 3 niveles: técnico basico, auxiliar y medio.

® En Yacuiba no hace mucho, se inauguré la Escuela Gastrondmica Mangq’a con el apoyo de la Secretaria
de Desarrollo Humano del Gobierno Municipal de Yacuiba

e El Gobierno Municipal de Villamontes lanza cursos de capacitacién en gastronomia dirigido a
restaurantes a nivel nacional e internacional.

e LaPlataforma de Turismo de Villamontes, también lanza periédicamente cursos en gastronomia, hasta
un nivel gourmet para satisfacer el requerimiento de los turistas.

e El Centro de Estudios Regionales para el Desarrollo de Tarija CERDET, apoya a distintas instancias para
fortalecer la formaciéon en gastronomia.

Los jévenes y cualquier persona, para decidir y optar por una formacién en gastronomia, hoteleria y turismo,
requiere tener informacion sobre las necesidades y condiciones laborales que ofrece el sector empresarial. A
partir del acercamiento obtenido con la Plataforma de Turismo en Villamontes y de sondeos realizados por el
equipo consultor, se obtuvo la siguiente data relevante para el estudio:

® La mayoria de los negocios son familiares. Alrededor del 65% de los restaurantes y el 75% de
los hoteles; esto sucede por el hecho que son negocios que se heredan y se trabajan en el
seno de la familia. En el apartado del contexto turistico en la regién, se evidencié a través de
la investigacidn realizada que la mayoria de los comentarios son referidos a la familia que
hospeda y que administra y es duefia del negocio.

e En este sentido, la contratacién del nuevo personal mas operativo ocurre en el circulo de
amigos o de la familia. Segun informacién obtenida de la Plataforma de Turismo, para la
contratacién de personal que pueda trabajar en restaurantes se utilizan las convocatorias
publicas a través de periddicos y redes sociales solo en un 10%, en el caso de los hoteles, el
requerimiento por convocatoria es alin mas bajo del 5%.

® Sobre este Ultimo aspecto se realizé un sondeo de las demandas de trabajo en Tarija,
Villamontes y VYacuiba en las redes sociales (ofertasdetrabajosyempleos.com,
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acciontrabajo.com.bo, Trabajopolis.bo, trabajando.com.bo y Facebook) durante el periodo
1/junio/2022 al 20/Ago./2022 (Se cuenta con una base de datos de levantamiento de
demandas de trabajo). En este levantamiento de informacién se constato el hecho de que los
requerimientos laborales para el area de gastronomia y hoteleria son muy bajos. De las 91
demandas expuestas en el mercado a través de las redes sociales, una demanda provino de
un restaurante con el requerimiento de un cocinero, donde el requisito era que el postulante
supiera hablar inglés.

e En cuanto a las competencias blandas, la Plataforma de Turismo de Villamontes, mencioné
que los restaurant y hoteles requieren personas que tengan puntualidad, compromiso,
proactividad, atencién al detalle, con una menor valoracién, pero no menos importante
mencionaron que es importante que los jévenes tengan la capacidad para la toma de
decisiones, que sean personas extrovertidas, minuciosas y sepan asumir riesgos.

e En el apartado anterior del contexto del turismo en Yacuiba y Villamontes, se identificé que,
segln percepcién de los turistas, los hoteles y restaurantes requieren desarrollar su formacién
en los siguientes aspectos:

Hoteles:
o Atencidn al cliente
o Provisidon de informacién turistica complementaria al huésped para que realice
actividades o visite lugares cercanos.
Compatibilidad entre actividades turisticas y hospedaje.
o Prestacidn de un servicio con cordialidad, motivacidn respeto y con la intencién de
colaboracion constante.
o Control de larecepcion y el mantenimiento de la limpieza y el orden de los ambientes
de recepcioén.
Supervision de la limpieza de habitaciones y dreas comunes.
o Procesos de check in y check out, ya que son fundamentales para la percepcién del
turista y para la gestién hotelera
o Gestidn ecoldgica y sostenible: Indicadores de responsabilidad ambiental y nuevas
tendencias ecoldgicas del turista.
Gastronomia:
o El control de los alimentos servidos con calidad y con las medidas sanitarias.
o Planificacién del espacio
O Innovacién y perfeccionamiento del mend.
0 Inclusién de menus saludables con comida vegana y otras de dieta especializada

En cuanto a la expectativa de los jévenes para optar por una formacién en gastronomia hoteleria o turismo,
en el levantamiento de informacion primaria, los jovenes encuestados, (Base de Datos de Encuestas Tarija
realizada con jévenes de Unidad Educativa Méndez Arcos de la Comunidad de Chimeo, Instituto Tecnoldgico
Villamontes y CEA Villamontes), ante la pregunta: estaria interesado en ser parte de una formacién en
hoteleria, turismo, gastronomia, la mayoria mencioné como primer interés a la gastronomia 54%,en
Villamontes y 60% en Yacuiba antes de la hoteleria 16% Villamontes y 19% en Yacuiba y el turismo 30%
Villamontes y 21% en Yacuiba. En Villamontes, del total de jévenes comprendidos en los rangos mas jovenes
de 16 a 20 afios el 64% ha mostrado su interés para formarse en gastronomia
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Grafico 27. Interés de los jovenes por formarse en gastronomia, hoteleria y turismo
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En el levantamiento de informacidn a través de los grupos focales, se identificd que a los jévenes todavia les
falta conocer sobre el sentido, beneficios y oportunidades que ofrecen las carreras de hoteleria y turismo

En el apartado anterior se ha puesto en evidencia que Villamontes y Yacuiba cuentan con una actividad turistica
que ha madurado en los ultimos afios; por lo que existe un escenario promisorio para que las distintas
actividades relacionadas al turismo se fortalezcan y por consiguiente exista una mayor necesidad de fortalecer
también la formacidn en estos ambitos.

En el levantamiento de informacidn primaria, los jovenes manifestaron su preferencia por alcanzar un nivel de
licenciatura, principalmente en aquellos que se encuentran en un rango de edad de 16 a 20 afios en el caso de
Villamontes y hasta los 25 en el caso de Yacuiba.

Grafico 28. Expectativa segun nivel de formacion en Villamontes
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Grafico 29. Expectativa segun nivel de formacion en Yacuiba
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Servicio de Apoyo Infraestructura y Equipamiento:

® La percepcion de los actores (Plataforma de Turismo de Villamontes) es que los centros de
formacién que actualmente existen cuentan con el suficiente equipamiento para proporcionar la
formacion necesaria a los estudiantes en gastronomia.

e EI CERDET hace unos dos afos atras proporciond a la carrera de gastronomia del Instituto Técnico
de Villamontes insumos consistentes en un horno industrial, una cocina industrial, licuadoras, ollas
grandes y otros enseres de cocina.

e Esimportante mencionar, que de acuerdo a informacidn proporcionada en el taller con miembros
de los pueblos originarios de Weenhayek, en cuanto a la artesania, se identifican que todavia no
cuentan con las herramientas necesarias que les ayudarian a mejorar la calidad de su produccion
artesanal.

3.2 Limitaciones Sistémicas identificadas

Para analizar las limitaciones sistémicas en el servicio de apoyo de formacidn, ha sido importante ver las
percepciones de las instancias que contratan los servicios de gastronomia, hoteleria y turismo, es decir de las
empresas del sector gastrondmico, turismo y hoteleria y del consumidor final el turista.

Grafico 30. Relaciones sistémicas
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En una situacion ideal, los centros de formacién sabrian exactamente lo que las
empresas requeririan, es decir que existiria un flujo de informacién eficiente; sin
embargo, se ha constatado que existen demandas de especialidades en el mercado
gue no son cubiertas por los centros de formacidn lo que afecta a una prestacion
de servicio con mayor calidad.

Existe una demanda de servicios (percepcion de turistas) insatisfecha en cuanto a
sus requerimientos; en hoteleria se requiere: i)mejor atencion al cliente, ii)
provision de informacion turistica complementaria iii) procesos de check in y
check out bien implementados; iv) Gestidn ecoldgica y sostenible de los hoteles;
en gastronomia: i)Innovacidn y perfeccionamiento del mend, ii)Inclusién de menus
saludables con comida vegana y otras de dieta especializada. De acuerdo al analisis
realizado, en Yacuiba de los 42 comentarios recogidos para hoteles, el 38% estaba
entre pobre y terrible. En Villamontes de 74 comentarios el 12% estaba entre
regular y malo (no se obtuvo ninguna calificaciéon “terrible”). Pareceria ser que
existe mayor calidad en la prestacion de servicios en Villamontes con relacién a
Yacuiba.

Ciertos requerimientos, pueden ser enfocados hacia la generaciéon de nuevos
emprendimientos, a través de una formaciéon no solo técnica sino de gestién
empresarial que coadyuve a la sostenibilidad; por ejemplo, un emprendimiento de
provision de informacidn turistica complementaria al huésped para que realice
actividades o visite lugares cercanos, mediante aplicaciones que promuevan la
digitalizacion.

Se concluye que la informacidon generada por los turistas en cuanto a sus
percepciones, no es eficientemente canalizada, y, la oferta que se genera
(potenciales emprendimientos y negocios del sector) no responden totalmente a
las exigencias de la demanda turistica. Por tanto en Yacuiba y Villamontes la
formacidn no esta dirigida a satisfacer los requerimientos especificos que requiere
la demanda turistica.

No existe capacitacidon especifica en turismo y hoteleria en las localidades, la
formacion en gastronomia es muy basica. Los jévenes que quieren
profesionalizarse en el area deben salir hasta Tarija para formarse.

Las iniciativas que se quieren implementar en Villamontes, en especial sobre la
Guerra del Chaco van a requerir personal de servicio al cliente, intérpretes y guias
especializados en historia, que podrian formarse en la localidad, pero no existe esa
oferta especifica.



Causa sistémica

Actores que ayudan a dar
una solucion

Solucidén sistémica
vinculada al uso del tic

Débil articulacion entre actores respecto a la transmision de informacion efectiva
desde los consumidores finales (turistas) recogida por los prestadores de servicio,
hacia los centros de formacién. Es importante destacar que existe una mayor
voluntad politica en Villamontes que en Yacuiba.

A nivel politico, el turismo todavia no se considera una actividad estratégica o de
importancia econédmica en los municipios.

La Plataforma de Turismo de Villamontes, ha trabajado y trabaja en el sentido
de mejorar las asimetrias de informacion entre demanda laboral y oferta de
formacion.

Provisién de informacidon permanente y actualizada, a través de herramientas
tecnoldgicas, desde las percepciones de los turistas hacia los centros de formacion.

Herramientas tecnoldgicas que contribuyan a fortalecer el tejido empresarial con
el objetivo de reactivar la economia y el turismo.



4 Necesidades, demanda y uso de conectividad a internet

4.1 Compafiias de servicio de internet

Las compaiiias de servicios de internet tanto en Villamontes como en Yacuiba son: ENTEL, TIGO y VIVA. A
continuacidén, se muestran los mapas de cobertura (https://www.nperf.com/es/map/B0O/-/167642.Entel-
Mobile/signal/?1l=-16.402076824016884&Ig=-63.55&z00m=>5) para cada uno de los proveedores.

Grafico 31. Villamontes: Mapa de Cobertura 3G 4G y 5g Entel Mobil
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Grafico 32. Villamontes: Mapa de Cobertura 3G 4G y 5g TIGO
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Grafico 33. Villamontes: Mapa de Cobertura 3G 4G y 5g VIVA
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Grafico 34. Yacuiba: Mapa de Cobertura 3G 4G y 5g Entel Mobile
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Grafico 35. Yacuiba: Mapa de Cobertura 3G 4G y 5g Tigo Mobile
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Grafico 36. Yacuiba: Mapa de Cobertura 3G 4G y 5g Viva Mobile
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4.2 Uso de internet por parte de los jovenes

® El 98% de los jovenes encuestados en Villamontes y el 95% de los jovenes en Yacuiba utilizd
internet en los Ultimos tres meses

e En el 76% de las respuestas proporcionadas por los jovenes de Villamontes, se menciond que
prefieren el servicio de Entel al de Tigo y Viva; este hecho se da porque la cobertura de Entel es
mucho mas amplia que la de otros proveedores. En el caso de Yacuiba el 47% de las respuestas
esta concentrada en Entel y otro 47% en los servicios de Tigo.

e E| 100% de los jévenes encuestados utilizo el celular para conectarse a internet tanto en Yacuiba
como Villamontes. Solo el 20% optd también por conectarse a través de una computadora ademas
del celular en Villamontes y en el caso de Yacuiba este porcentaje alcanzé el 28%.

e En Villamontes solo un joven comprendido entre los 16 a 20 afios utilizd ademas del celular y la
computadora una laptop para el uso del internet. En el caso de Yacuiba el 18% menciond que
utilizaron, ademds, laptop y Tablet.

e En Villamontes la totalidad de los jévenes comprendidos entre los 16 a 20 afios utiliza internet
todos los dias a través del celular. Solo el 7% de los encuestados mencioné que utiliza el internet
por celular con menor frecuencia. En el caso de Yacuiba el 88% de los jovenes encuestados
menciond que utiliza el internet por celular.

® Con relacién al uso del internet a través de una computadora, las respuestas son mds diversas en
Villamontes. En el grafico a continuacidn se observa que en los Ultimos tres meses la mayoria de
los jévenes no utiliza internet por computadora, principalmente este panorama se observa en el
rango de 16 a 20 afios; los que mencionaron con mayor frecuencia que utilizan todos los dias, son
los comprendidos entre los 21 a 30 afios.
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Grafico 37. Uso del internet a través de computadora en Villamontes
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® En el caso de Yacuiba el 50% de los encuestados menciond que no utilizé internet en los ultimos 3
meses por computadora; los que indicaron que mas utilizan son los comprendidos entre los 16 a
20 afos

Grafico 38. Uso del internet a través de computadora en Yacuiba
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e En cuanto al uso del internet por una laptop, la mayoria de los jévenes en Villamontes no toma
dicha alternativa porque no cuentan con una; los jévenes de 26 a 30 afios en solo un porcentaje
del 13% mencionaron que si se conectan todos los dias a través de una laptop.



Grafico 39. Uso del internet a través de laptop en Villamontes
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e En el caso de Yacuiba ocurre algo similar, el 77% de los encuestados mencioné que no se
conecto a través de una laptop, los que mas utilizan la laptop son los comprendidos entre los 26

a 30 afios.
Grafico 40. Uso del internet a través de laptop en Yacuiba
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® Ante la pregunta, desde donde se conecto a internet, el 91% de los jovenes en Villamontes vy el
86% de los jovenes en Yacuiba menciond que se conectd desde su casa. Solo el 2% de los
entrevistados en Villamontes y el 1% en Yacuiba mencioné que se compra datos para acceder a
internet.

e En Bolivia a nivel nacional y considerando que el 95% de los jovenes se conectan desde un
dispositivo mdvil, las principales empresas que brindan este servicio son ENTEL, TIGO y VIVA. A
continuacidn, analizaremos la seleccién que realizaron los jévenes.
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En el municipio de Villamontes se observa que el 40% de la poblacién femenina yel30%
de la poblacién masculina utiliza ENTEL, y menos del10% de ambos sexos utilizan TIGO y
ENTEL de forma simultdnea, debido a la sefial que existe en la region.

Grafico 41. Empresas que brindan servicio de internet en Villamontes

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

(¢]

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

ENTEL ENTEL, TIGO TIGO (en blanco)

B Hombre ® Mujer

En el municipio de Yacuiba a diferencia de Villamontes el25% de los varones y el 23% de
las mujeres utilizan el servicio de la empresa TIGO. El 15% de la poblacién masculina y
femenina utilizan ENTEL y aproximadamente el 5% utilizan ambas empresas de forma
simultanea. La empresa VIVA no tiene buena cobertura en la zona.

Grafico 42. Empresas que brindan servicios de internet en Yacuiba
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5 Oportunidades de empleo y emprendimiento desde un enfoque sistémico

5.1 Relacidn transaccional, servicios de apoyo y actores

En el siguiente esquema se visualiza la relacidn transaccional entre demanda de formacidn y oferta de
formacidn, asi como los actores que intervienen y los servicios de apoyo que facilitan el encuentro entre
demanda y oferta.

Grafico 43: Relacion Transaccional Demanda Vs. Oferta de emprendimientos
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Se exponen los servicios de apoyo que facilitan el encuentro entre demanda y ofertas de emprendimientos:

Formacion sobre el emprendimiento
Articulacion

Provisién de informacién
Infraestructura y equipamiento
Financiamiento

Asimismo, se expone el marco normativo que coadyuva y facilita la promocién de emprendimientos
e Marco normativo sobre turismo
e Marco normativo que promueve el emprendimiento
e Normas locales



Tener conocimiento sobre el emprendimiento, es comprender que el emprendimiento es el reconocimiento
de una oportunidad para crear valor, tanto social como econédmico, y que es el proceso de tomar accidn sobre
dicha oportunidad (OIT, Promocién de futuros emprendedores, Nov 2014), es asi que muchos jovenes se
animan a emprender con el animo de ademas de contar con una fuente de ingreso, de dar mayor valor as sus
aptitudes y cualidades.

Producto de la pandemia y del cierre de varios negocios dedicados al turismo y otros sectores, los jovenes
vieron la necesidad de poder optar por otras fuentes de ingresos que derivaron en la generacién de nuevos
emprendimientos, entre ellos los de gastronomia tal como se pudo constatar en el levantamiento de
informacidén con los jévenes. El sector de turismo esta en un momento de reactivacion, impulsado por un
turismo interno, con ciertas caracteristicas: un desplazamiento de personas de ciudades a zonas rurales, de
corta duracion y hacia destinos cercanos. Este hecho se puede considerar en una oportunidad para generar un
enfoque de turismo rural, liderado por jévenes con ideas innovadoras, donde se propongan espacios abiertos,
con cercania a la naturaleza y gastronomia local.

Servicio de apoyo formacién en emprendimiento

El Gobierno Auténomo Regional del Gran Chaco — Villa Montes en la gestion 2020 realizé un ciclo de
capacitacion a personas emprendedoras, sobre todo mujeres, quienes podran posteriormente acceder
a créditos para poner en marcha sus propias iniciativas productivas.

En Tarija la Universidad Catdlica Boliviana lanzé un diplomado internacional en emprendimiento
sostenible en innovacidn empresarial en junio del 2022.

Financiamiento que promueve el emprendimiento

En Villamontes, se cuenta con el Fondo Rotatorio Regional enfocado para el Chaco Boliviano donde
los intereses del financiamiento son minimos

Programas/Acciones que promueven el emprendimiento

En gestiones pasadas el CEA Villamontes realizé una feria educativa productiva denominada
“Emprendimiento Turistico en el CEA que Genera Autoempleo”.

En Yacuiba la Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo” Sede Tarija con el apoyo de la Red Europeo
Latinoamericana de Apoyo a Emprendedores Sociales (ELANET) y del Proyecto SEfficiency VLIR UOS y
en colaboracién con el Gobierno Auténomo Municipal de Yacuiba realizé la primera Feria “Activando
el Emprendimiento” en diciembre de 2021

Percepcion de los jovenes

En cuanto a la percepcion de los jévenes, en el levantamiento de encuestas que se realizd en
Villamontes, se evidencid que el 44% de las respuestas mencionaba que no saben sobre programas de
formacién de emprendimiento, el 35% indica que sabe que el gobierno municipal realiza este tipo de
actividades y el 48% que es la gobernacién la que realiza la formacidn o apoyo a emprendedores.

61



En Villamontes el 73% de los jévenes no cuentan con un emprendimiento, sin embargo, existe un
porcentaje del 27% de los jévenes que si emprende; en Yacuiba existe un porcentaje similar del 28%.
En el siguiente grafico se muestra que en el caso de Villamontes el grupo etario con mayor cultura
emprendedora (que tiene un emprendimiento) es el comprendido en los rangos de 26 a 30 afios y 31
a 35 afos. En el caso de Yacuiba, los que cuentan con un emprendimiento son principalmente los que
se encuentran en el rango etario de 21 a 25 afos.

De los jovenes que si tienen un emprendimiento, el 42% en Villamontes y el 50% en Yacuiba
mencionaron que esta relacionado a la gastronomia, el resto indicd que su negocio tiene que ver con
turismo, abarrote, la bisuteria, la fotografia, la venta de abarrotes, venta de dulces, venta de utensilios,
reparacion de electrodomésticos, mercaderia y comercio.

El 33% de los emprendimientos en Villamontes tiene mas de 2 afios de vida. En la tabla a continuacion
se muestra los emprendimientos mencionados por los jévenes versus el tiempo de vida que tienen. Es
importante mencionar que los emprendimientos que mayor tiempo de vida tienen son los de
gastronomia, con relacidén a los otros emprendimientos; sin embargo, es importante mencionar que
de los 5 emprendimientos en gastronomia 3 tienen menos de 6 meses de vida.

Tiempo de vida
Em prendim iento 1a6 meses 2 afios 7alZmeses| Masde 2 afios Menos de 1 mes Total
Aharrote 1 1
Bijouteria 1 1
Fotografia 1 1
Gastronomia 1 1 1 2 5
Turismo 1 1
Wenta de Abarrotes 1 1
“enta de dulces 1 1
Yenta de utensilios 1 1
Total general 3 2 1 L] 2 12

En el caso de Yacuiba, la mayoria de los emprendimientos tienen mas de 2 afios de viday entre 1y 6
meses. Los que tienen mas de 2 aios, 4 no han sido especificados 3 corresponden a gastronomia y los
otros a comercio y reparacion de electrodomésticos. Los que tienen de 1 a 6 meses de un total de 8, 5
corresponden a gastronomia.

.. Tiempo de vida
Emprendimiento = = =
1 a6 meses 2aios [7a12 meses| Masde 2 aiios Menos de 1 mes | Total general

Comercio 1 1 2
Gastronomia 5 4 1 3 2 15
Gastronomia, Hoteleria 1 1
Matalurgica 1 1
Mercaderias 1 1
No especifica 1 1 4 1 7
Reparacidn de electrodomésticos 1 1
Turismo 1 1
Venta 1 1

Total general 8 4 3 9 6 30

Es importante mencionar que del total de emprendimientos que se mencionan, en Villamontes el 70%
contaba con un capital de arranque al comenzar, solo el 30% acudio a un crédito bancario. En Yacuiba
el 63% contaba con un capital de arranque y el 10% acudié a préstamos bancarios y también a amigos.



5.2 Limitaciones sistémicas identificadas

Limitacidn sistémica en el
servicio de apoyo
Formacion

RELACION: DEMANDA Y
OFERTA DE TRABAIO Y
EMPRENDIMIENTOS

Causa sistémica

De los jévenes encuestados el 67% en Villamontes y 88% en Yacuiba
han alcanzado el nivel secundario. Es importante mencionar que a
diferencia de Yacuiba, en Villamontes han alcanzado en un mayor
porcentaje niveles de formacién mas avanzados, como el de técnico
medio, técnico superior y hasta el nivel de licenciatura, lo que llevaria a
concluir que existe un mayor nivel de educacién en Villamontes.
Ambos municipios cuentan con Centros de Educacién Alternativa e
Institutos Tecnoldgicos donde se ofrece la carrera de gastronomia. En
Yacuiba ya se cuenta con la Escuela Gastronémica Mang’a Los CEA
cuentan con un marco normativo especifico para las carreras técnicas
en turismo, estando en perspectivas del CEA de Villamontes abrir esta
nueva carrera

En cuanto a la intencién de formarse en hoteleria y turismo por parte
de los jovenes, en Villamontes se alcanza un porcentaje del 46% y en
Yacuiba un 40%. En ambos municipios se tiene la intencidn de llegar
hasta un nivel de licenciatura.

En cuanto a los emprendimientos existen pocos que han sido iniciados
por los jévenes. En Villamontes se identifica solo un 27%, de los cuales
el 46% esta destinado a la gastronomia, 5% al turismo y no se identifica
para hoteleria. En Yacuiba el 28% de los encuestados tiene un
emprendimiento, de los cuales el 53% es en gastronomia, 3% hoteleria
y otro 3% a turismo.

En Villamontes, de los 5 emprendimientos en gastronomia 3 tienen
menos de 6 meses de vida y en Yacuiba de los 15, 7 tienen menos de 6
meses, los de hoteleria y turismo tienen menos de un mes.

La tendencia se inclina por la opcidn gastrondmica como darea de
emprendimiento, la hoteleria y el turismo todavia no han sido
comprendidos en cabalidad para generar interés y emprendimientos
relacionados.

Pareceria ser entonces que la formacion tanto en gestiéon de un
emprendimiento, en las areas técnicas de turismo, hoteleria y en
menor grado gastronomia, necesitan fortalecerse.

Las instancias que ofrecen procesos de formacién, todavia no cuentan
con programas dirigidos a hoteleria y turismo y gastronomia (con
enfoque de turismo y emprendimiento), en el entendido que ambas
regiones tienen una riqueza turistica que ya es valorada a nivel nacional
e internacional.

En general no existen programas de formacién para emprendedores,
gue permitan generar iniciativas o fortalecer las existentes.



Actores relevantes para Centros de formacion.
una solucioén sistémica

Solucion Sistémica Formacion especifica sobre las demandas requeridas por el sector
turistico, dirigida a mejorar la calidad de trabajo y a la generacién de
emprendimientos.

6 Oportunidades de acceso a herramientas tecnoldgicas

6.1. Herramientas tecnoldgicas

En cuanto al conocimiento que tienen los jovenes de Villamontes y Yacuiba sobre las herramientas
tecnoldgicas, las respuestas fueron las siguientes:

Nivel de conocimiento que tiene de las siguientes habilidades con internet: Enviar mensajes o correos
electronicos con archivos adjuntos (Ej.: documentos, audio o video).

Grafico 44. Villamontes: Nivel de conocimiento de enviar mensajes o correos electrénicos con
archivos adjuntos
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En general sélo un 30% tiene un conocimiento avanzado sobre esta habilidad. La mitad de los jévenes de 31 a
35 aflos mencionaron que su conocimiento es basico; mientras que la mitad de los comprendidos entre los 21
a 25 aflos mencionaron que su conocimiento es avanzado.

Grafico 45. Yacuiba: Nivel de conocimiento de enviar mensajes o correos electrénicos con archivos
adjunto
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A diferencia de Villamontes, la mitad de los jovenes de 31 a 35 aflos mencionaron que su conocimiento es
intermedio; pero también, sélo los jovenes comprendidos entre los 21 a 25 afios tienen el mayor porcentaje
de conocimiento avanzado llegando a 41%.

Nivel de conocimiento que tiene de las siguientes habilidades con internet: Identificar facilmente si la
informacion que encuentra en Internet es falsa o poco verificable.

Grafico 46. Villamontes: Nivel de conocimiento para identificar facilmente informacién falsa o poco
verificable
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En términos generales un 39% de los jévenes ha mencionado que cuentan con un conocimiento intermedio
sobre la identificacién de informacion falsa o poco verificable en internet; los jévenes con edad de 31 a 35 afios
o bien tienen un conocimiento nulo o bien tienen uno avanzado.

Grafico 47. Yacuiba: Nivel de conocimiento para identificar facilmente informacién falsa o poco
verificable
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De manera similar a Villamontes, una buena parte de los jévenes (36%) ha mencionado que cuentan con un
conocimiento intermedio; sin embargo, se destaca que la mitad de los jovenes de 31 a 35 afios tienen un
conocimiento nulo.

Nivel de conocimiento que tiene de las siguientes habilidades con internet: Realizar una transaccién, comprar
o pagar por una aplicacién/apps en internet

Grafico 48. Villamontes: Nivel de conocimiento para realizar una transaccion, comprar o pagar por
una aplicacién/apps
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Los jovenes en Villamontes contestaron que no tienen ningln conocimiento sobre cémo realizar una
transaccién, comprar o pagar por una aplicaciéon en internet en un porcentaje del 41%. Un 50% de los que
tienen de 31 a 35 afios tienen esta caracteristica.

Grafico 49. Yacuiba: Nivel de conocimiento para realizar una transaccion, comprar o pagar por una
aplicacién/apps
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En la misma linea de Villamontes, un 36% de todos los jovenes en Yacuiba no tienen ninglin conocimiento sobre
cémo realizar una transaccidn, comprar o pagar por una aplicacién en internet. El porcentaje llega a un 40% en
los jovenes que tienen de 16 a 20 afios con conocimiento nulo.

Nivel de conocimiento que tiene de las siguientes habilidades con internet: Crear documentos, hojas de
cdlculo, presentaciones con las aplicaciones de Google u OpenOffice

Grafico 50. Villamontes: Nivel de conocimiento para crear archivos con aplicaciones de Google u
OpenOffice
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Se observa que de todos los jévenes mas del 50% de los encuestados ha mencionado que su conocimiento en
el manejo de herramientas del Google u open office es basico. En promedio el 18% ha mencionado que es nulo.



Grafico 51. Yacuiba: Nivel de conocimiento para crear archivos con aplicaciones de Google u OpenOffice
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A diferencia de Villamontes, en Yacuiba se observa en general que los jévenes en un 36% ha mencionado que
su conocimiento en el manejo de herramientas del Google u open office es basico. Dentro de esta cantidad el
44% corresponde a jovenes de 21 a 25 afios.

¢En cuanto al uso de plataforma de conectividad relacionada a la educacidn virtual? (Ej.: Microsoft Teams,
Google Classroom, Meet, Zoom), en Villamontes el 84% de los jévenes que utiliz6 internet en los ultimos tres
meses ha mencionado que, si ha utilizado alguna plataforma de conectividad, mientras que en Yacuiba el
porcentaje en relacién a esta caracteristica llega al 90%.

6.2 Acceso a plataformas y/o redes sociales

Ante la pregunta ¢Utilizé alguna app o plataforma de almacenamiento en linea de documentos, imagenes,
musica, videos y otro tipo de archivos (Ej.: Dropbox, Google Drive, SkyDrive, ICloud) ?, el 52% de los jévenes
encuestados menciond que no utilizo y el 48% que si. De los que tuvieron una respuesta afirmativa el 95%
menciond que optd por el Google drive y el 5% por el zoom

Ante la pregunta, ¢Participd de alguna Red Social en Internet (Ej.: Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram,
WhatsApp, etc.) el 77% de los jévenes indicé que si.

En el grafico a continuacién se muestra que, de las alternativas mencionadas, el WhatsApp tiene un mayor uso
37% y luego viene el Facebook 32%.

En el grafico de barras se observa que un mayor uso del Facebook, WhatsApp y TikTok son los jovenes
comprendidos entre los 16 a 20 afios.



Grafico 52. Acceso a redes sociales
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En cuanto a la frecuencia del uso de Facebook
Villamontes

El 75% de los jovenes en promedio ha mencionado que utiliza Facebook todos los dias; en el siguiente grafico
se muestra que los jovenes de 31 a 35 afios utilizan 100% todos los dias, mientras que los jovenes de 21 a 25
afios sélo un 63% y se concentra una parte en un uso con menor frecuencia, 38%.

Grafico 54. Frecuencia de uso de Facebook en Villamontes
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Yacuiba

En promedio el 62% ha mencionado que utiliza Facebook todos los dias; como se puede ver en el grafico, los
jévenes de 26 a 30 afios lo utilizan en un 80% todos los dias, mientras que los jévenes de 16 a 20 afios sélo en
un 53% y un 20% lo hace al menos una vez a la semana, pero no todos los dias.

Grafico 55. frecuencia de uso de Facebook en Yacuiba
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En cuanto a la frecuencia del uso del WhatsApp
Villamontes

En el gréfico se observa que el WhatsApp es utilizado todos los dias en un porcentaje del 91% en los jévenes
encuestados. En Villamontes los jovenes de 31 a 35 afios indicaron que lo utilizan todos los dias en un 100%.

Grafico 56. Frecuencia de uso de WhatsApp en Villamontes
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Yacuiba
Al igual que Villamontes, en el grafico se observa que en Yacuiba el WhatsApp es utilizado todos los dias
ampliamente en un porcentaje del 88% en los jévenes encuestados. Y de la misma forma los jovenes de 31 a

35 afios indicaron que lo utilizan todos los dias en un 100%

Grafico 57. frecuencia de uso de WhatsApp en Yacuiba
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En cuanto a la frecuencia del uso del Instagram

Villamontes
En el gréfico se observa que las respuestas son mas variadas y que existe un porcentaje promedio del 32% que
no utilizé este medio en los Ultimos tres meses. En los jovenes de 26 a 30 afios tiene mayor porcentaje el uso

diario para 50% los comprendidos en esta edad.

Grafico 58. Frecuencia de uso de Instagram en Villamontes
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Yacuiba
En general en Yacuiba pasa lo mismo que en Villamontes, los jévenes no utilizan esta aplicacion/app en un 34%.
En los jovenes de 21 a 25 afios sus respuestas son mas variadas, pero tiene mayor porcentaje el uso diario para

44% los comprendidos en esta edad.

Grafico 59. Frecuencia de uso de Instagram en Yacuiba
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En cuanto a la frecuencia del uso del Tiktok

Villamontes
El uso del Tiktok se encuentra principalmente en el rango de 16 a 20 aiios, tal como se muestra en el siguiente
grafico. Si bien es una app muy extendida, es de destacar que en general un 20% no lo ha utilizado en los

ultimos 3 meses, la mayor parte se encuentra en los jévenes de 31 a 35 afios.

Grafico 60. Frecuencia de uso de Tiktok en Villamontes
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Yacuiba
Como se muestra en el siguiente grafico, en Yacuiba el Tiktok es utilizado principalmente en los rangos de
menor edad. En general, un poco mas acentuado a lo ocurrido en Villamontes un 29% no lo ha utilizado en los

ultimos 3 meses, la mayor parte se encuentra en los jévenes de 31 a 35 afios.

Grafico 61. Frecuencia de uso de Tiktok en Yacuiba
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En cuanto a la frecuencia del uso del YouTube

Villamontes
El YouTube es utilizado todos los dias por los jovenes encuestados con una frecuencia promedio del 50%;
nuevamente son los mds jovenes los que con mayor frecuencia lo utilizan todos los dias. Por su parte los

jévenes de 31 a 35 o bien lo utilizan todos los dias o bien no lo hacen.

Grafico 62. Frecuencia de uso de YouTube en Villamontes
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Yacuiba
En promedio el 42% de los jovenes hace un uso diario de YouTube, la mayor parte corresponde a los jovenes
de 21 a 25 afos (56%). Los jévenes que utilizan al menos una vez a la semana, pero no todos los dias que tienen

una edad de 31 a 35 afos representan un 25%

Grafico 63. Frecuencia de uso de YouTube en Yacuiba
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Ante la pregunta: ¢ Accedio a algun negocio digital a través de Internet? (Ej.: compré o vendio productos por
Marketplace de Facebook, pagé servicios por Internet, etc.)

Villamontes
En el grafico se observa que la mayoria de los jévenes no accedié a algun negocio digital; en este caso los mds
jovenes no acceden con un porcentaje de 83%, ubicandolos en mayor proporcidn de los que tienen un rango

de 26 a 30 afios (63%).

Grafico 64. Acceso a negocios digitales en Villamontes

Total general 77% 23%
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De los que si accedieron a algun negocio digital, las respuestas estuvieron desde comprar y pagar en linea hasta
en un minimo porcentaje que vendio bienes y/o servicios (Ej.: a través de sitios webs, apps o redes sociales).

En cuanto al nivel de conocimiento que tienen los jévenes sobre el manejo del Word, Excel, Power Point,
instalacion de nuevos dispositivos y transferencia de archivos entre distintos dispositivos, el siguiente grafico
muestra que el nivel promedio en todas estas herramientas es el basico.

Grafico 65. Nivel de conocimiento sobre habilidades digitales en Villamontes
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Yacuiba

En Yacuiba los jévenes no accedieron a algun negocio digital en 57%; en este caso los jovenes de 31 a 35 afios
no accedieron con un porcentaje de 75%, ubicandolos en mayor proporcidn de los que tienen un rango de 21
a 25 afios (53%).

Grafico 66. Acceso a negocios digitales en Yacuiba
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De acuerdo a la informacién proporcionada, mas del 50% de quienes si accedieron a un negocio digital a través
de internet realizd una compra y pagaron en linea; asi también, en menor proporcién consultaron estados de
cuenta y realizaron transacciones bancarias, como giros y pago de servicios.

El siguiente grafico muestra que el nivel de conocimiento que tienen los jovenes sobre el manejo del Word,
Excel, Power Point, instalacidon de nuevos dispositivos y transferencia de archivos entre distintos dispositivos
es esencialmente basico y nulo en mayor proporcidn cuando se trata de planillas de hojas de calculo, como por
ejemplo Excel.
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Grafico 67. Nivel de conocimiento sobre habilidades digitales en Yacuiba
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Hombres y mujeres requieren de correos electrénicos para la formacién educativa y el trabajo principalmente,
por esta razdn este criterio es importante de analizar.

En el municipio de Villamontes el 20% del grupo femenino tiene un manejo basico de plataformas y redes
sociales, el 15% un manejo intermedio, el 11% un manejo avanzado y menos del 10% no saben cémo utilizarlos
adecuadamente. Por otro lado, el 20% del segmento masculino en el municipio de Villamontes tienen un
conocimiento basico, el18% un conocimiento avanzado y menos del 5% un conocimiento intermedio.

En el municipio de Yacuiba, se observa que el 18% de la poblacién masculina tiene un conocimiento intermedio,
el 15% tienen un conocimiento basico y avanzado y solo el 2% un conocimiento nulo. El 17% de la poblacion
femenina tiene conocimientos basicos, el 15% tiene conocimientos intermedios, el 11% tiene conocimientos
avanzados y el 6% tiene conocimientos nulos sobre el uso de plataformas y redes sociales.
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Capitulo Il La Paz: El Alto

7 Contexto departamental de la actividad turistica, gastronomia y hoteleria

7.1. Turismo en el municipio de El Alto

La Paz junto con Santa Cruz son los principales polos del turismo receptivo nacional e internacional en el pais,
el aeropuerto internacional de El Alto es el punto fronterizo mas importante para la llegada de turismo
internacional del departamento y si bien la mayor cantidad de flujo turistico se traslada hasta la ciudad de La
Paz para hospedarse y a partir de alli iniciar otros traslados hasta centros cercanos como Tiahuanaco,
Copacabana y los Yungas, algunos pasajeros permanecen en la ciudad de El Alto principalmente cuando deben
esperar conexiones o por negocios.

El departamento de La Paz cuenta con centros turisticos que atraen miles de visitantes al afio: Copacabana,
Tiahuanaco, la ruta de la muerte que incluye Los Yungas. Es el centro desde el cual el turista puede desplazarse
por via aérea o terrestre hacia Uyuni, Rurrenabaque, Santa Cruz y otros puntos, cuenta con infraestructura
turistica apta para la recepcion de visitantes de todos los segmentos de gasto. Ademds, cuenta con
infraestructura de entretenimiento, salud y banca que cubre todas las necesidades del turista.

La interaccidn entre la ciudad de La Paz y El Alto se ha incrementado en los ultimos afios, en especial por el
surgimiento de atractivos como la lucha libre conocida como “Cholitas Wrestling”, o el city tours que incluye
los “cholets” que se han ido construyendo en esa urbe e incluso el Hotel Habana, un cholet que brinda servicio
de hospedaje y eventos en esa ciudad.

La dindmica de las actividades turisticas de la ciudad de La Paz puede favorecer a la ciudad de El Alto,
lamentablemente ésta Ultima es una ciudad con problemas de ordenamiento del transporte publico, comercio
informal y convulsiones sociales frecuentes, lo que provoca inseguridad al momento de la prestacién de
servicios turisticos y cierta resistencia a la inclusidn de éstas actividades en circuitos integrados, en especial en
operadores de turismo de gasto medio alto y gasto alto.

Tabla 16. Llegada de visitantes a establecimientos de hospedaje al departamento de La Paz, por tipo de
viajero, por aiio 2012-2022 (en miles)

CIUDAD Y TIPO DE VIAJERO 2012 m 2014 m 2016 mmm 2021(p)

Nacionales 1366 | 1507 | 1559 | 1570 | 1581 | 1597 | 1553 | 1535 499 764 403
Extranjeros 564 572 588 582 584 604 608 566 132 90 65
| TOTALDEPARTAMENTAL | 624 | 622 | 628 | 635| 644 | 646| 652 | 651 | 189| 244 141
Nacionales 374 373 378 380 382 382 387 390 122 215 124
Extranjeros 249 249 250 255 263 263 265 260 66 29 17
La Paz 525 525 530 536 543 544 549 547 156 218 130
Nacionales 283 283 287 289 290 290 293 296 92 193 115
Extranjeros 242 242 243 247 254 254 255 251 64 26 15
El Alto 99 97 98 99 101 101 103 104 33 25 11
Nacionales 91 90 91 91 92 92 93 94 30 22
Extranjeros 7 7 7 8 9 9 9 9 3 3 2
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Como se observa, la ciudad de La Paz recibe el 95% -en promedio de los 10 afios- del flujo turistico internacional
que llega al departamento y el 79% en promedio de turistas nacionales, pese a que tiene potencial para recibir
mayor cantidad de turistas.

7.1.1. Potencial turistico de El Alto

La ciudad de El Alto es el eje distribuidor de las rutas hacia el interior del departamento, al resto del pais 'y por
la ubicaciéon del aeropuerto también a diferentes paises, para el turismo en la ciudad de La Paz. Esta ubicacion
estratégica podria aprovecharse para generar flujos turisticos mayores a los que recibe en la actualidad que es
sélo del 5% a nivel departamental para turistas extranjeros y 21% para turistas nacionales.

Tabla 17. Llegada de visitantes internacionales al aeropuerto internacional de El Alto por tipo de visitante
por aiio 2012 - 2022

EL ALTO (LA PAZ)

PERIODO
NACIONAL EXTRANJERO TOTAL
2012 67.336 91.344 158.680
2013 67.999 96.552 164.551
2014 45.785 124.707 170.492
2015 75.508 122.036 197.544
2016 77.202 125.153 202.355
2017 82.904 135.175 218.079
2018 77.993 127.091 205.084
2019 72.793 110.270 183.063
2020 24.453 29.695 54.148
2021® 15.257 13.218 28.475
2022® 13.231 17.217 30.448

FUENTE: INE, 2022
(p): Preliminar

Ademas de los ingresos por el aeropuerto, los puntos fronterizos del departamento de La Paz que envian flujos
hacia la ciudad de El Alto y pasan por este punto para concluir su transito en la ciudad de La Paz. A continuacion,
se muestran los ingresos de visitantes por estos puntos fronterizos:

Tabla 18. Ingreso de visitantes por puntos fronterizos

FRgﬁ'?EIgIZO 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021(p) 2(052
CHARANA® 1750 | 1869 | 2474 | 2088 | 1812| 1162| 1790 | 1300 | 398 4 1
Nacional 060 | 1141 | 1504 | 1340 | 1107 | 83| 1153 | e3| am 4 0
Exiranjero 700 728 so| 73| 05| s e | 3w 8 1
DESAGUADERO® | 370992 | 340.979 | 349.598 | 347.318 | 304.223 | 306.965 | 374.557 | 400.166 | 123.032 | 37.997 | 40.661
Nacional 59224 | 70756 | 65934 | 76607 | 54936 | 56289 | 91.748 | 106502 | 51364 | 33.927 | 20475
Exiranjero 311768 | 270223 | 283.664 | 270.711 | 249287 | 250676 | 282.800 | 293574 | 71668 | 4070 | 20.186
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ggﬁﬁng ANAG) 137.351 | 107.494 | 108.918 | 98.147 | 118.189 | 114.752 | 113.473 | 99.898 | 20.718 16 5.669
Nacional 3.373 2416 2.180 1.792 9.779 3.144 4.096 3.724 1.678 377
Extranjero 133.978 | 105.078 | 106.738 | 96.355 | 108.410 | 111.608 | 109.377 | 96.174 | 19.040 16 5.292
:ggg?riw 2.418 3.513 4.081 2.416 2147 2.025 1.896 473 156
Nacional 647 1.217 1.857 910 854 867 793 252 102
Extranjero 1.7711 2.236 2.224 1.506 1.293 1.158 1.103 221 54
Bﬁgl\BngDO(ﬁ 227.552 | 242.685 | 220.829 | 227.585 | 276.192 | 247.151 | 240.417 | 231.843 | 110.925 | 84.246 | 30.979
Nacional 182.984 | 209.520 | 179.491 | 194.467 | 234.694 | 213.195 | 210.322 | 204.720 | 101.921 | 84.047 | 30.172
Extranjero 44568 | 33.165 | 41.338 | 33.118 | 41.498 | 33.956 | 30.095 | 27.123 9.004 199 807
PUENTE

CARANGAS® 20.180 | 30.547 | 40.364 | 17.372
Nacional 18.729 | 27.949 | 35.900 | 15.115
Extranjero 1.451 2.598 4.464 2.257

FUENTE: INE, 2022

(p) Preliminar

(1) Charafia: Frontera con Chile y Pert que se encuentra al sur-oeste de La Paz en el municipio de Charafia
(2) Desaguadero: Frontera con Peru que se encuentra al oeste de La Paz en el municipio de Desaguadero
(3) Kasani / Copacabana: Frontera con Per( que se encuentra en el lago Titicaca de La Paz en el municipio de
Copacabana

(4) Puerto Acosta: Frontera con Peru que se encuentra al oeste de La Paz en el municipio de Puerto Acosta

(5) Tambo Quemado: Frontera con Chile que se encuentra al oeste de Oruro en el municipio de Turco
(6) Puente Carangas: Frontera con Peru que se encuentra al oeste de La Paz
Nota: Casilla vacia, sin dato de la fuente de informacion

Nota: Las personas registradas en los puestos intermedios de migracidén, estan apropiados en los puestos
fronterizos mas cercanos del departamento

La Unidad de turismo de El Alto, dependiente de la Direccidn de Cultura y Turismo de la Secretaria Municipal
de Deportes, Cultura y Turismo a cargo del Sr. Carlos Flores, cuenta con una pagina de Facebook en la que
difunde atractivos y actividades de la ciudad de El Alto. A continuacion, se resume la informacién contenida

en esta pagina.

Tabla 19. Atractivos turisticos del municipio de El Alto

DISTRITO | ATRACTIVO / RUTA / EVENTO
Saragaia — Rapel urbano desde la Torre del Mirador Faro Murillo
Ruta monumentos y museos: incluye Museo Antonio Paredes Candia, Mirador Tejada
1 Alpacoma, Mirador Jamp’athu Wak’a, Mirador Atipiris
Ruta Arquitectura Altefia: Cholets Transformers, Avenida Bolivia, Jach’a uta, Cholet la
Havana
4 Ruta Machaq Thakhi de cicloturismo
Valle ecoturistico de Kaque Marka: chullpares, trekking y down hill.
10 Ruta Altupatamarka: cicloturismo incluye Museo Antonio Paredes Candia, mirador
Virgen Blanca, mirador Aipiris y comunidad Amachuma con su mirador de Vizcachas
Ruta Qhutafia — Lagunas de colores. Incluye la apacheta lJilarata, laguna Esmeralda,
13 laguna Muruqu Qhuta, Ex estuquera, laguna Verde, Represa Milluni, Chusa Mark’a,
laguna Roja y cementerio histdrico de Milluni, mina Milluni




Escalada en hielo, incluye apacheta lJilarata, Represa Milluni, Cementerio Milluni,
Glaciar Viejo y Escalada en hielo.

Ruta Huayna Potosi: Nevado Huayna Potosi, mirador lJilarata, Laguna de colores,
cementerio de Alto Milluni.

Circuito esotérico: Milluni, Panticunca, Jampatu k’ala, represa Tuni Condoriri

Ademas de los atractivos y para lograr la reactivacién econdmica, se han organizado varios eventos, entre ellos
la Feria de la llajua y la feria de la quinua y las fiestas folkléricas principalmente la fiesta del 16 de julio y la de
Viacha, que no se realizaban desde que inicid la pandemia, que relinen a gente de muchos lugares del pais.

Existen también otros eventos realizados en salones de fiestas en El Alto, los electroprestes, organizados por
Familia Roca, de acuerdo al Sr. Flores. Estos eventos iniciaron antes de la pandemia, estaban destinados a
jovenes de la ciudad de La Paz, quienes llegaban incluso en limusinas desde el sur de la ciudad y se quedaban
a fiestas electrdnicas con DJ’s y/o conjuntos musicales de renombre.

La oferta turistica de El Alto, segun el Sr. Carlos Flores de la Unidad de Turismo de la Alcaldia, se ha estado
realizando sin el control necesario de parte de las autoridades, son operadoras las que llevan visitantes a veces
sin el permiso del gobierno local. Esto se comprueba con la revisién de la pagina del Gobierno Auténomo
Departamental, en la que se encuentran registradas solo 4 tour operadoras en la ciudad de El Alto, sélo una
aprovecha los atractivos de El Alto.

La oferta de las operadoras registradas en El Alto, incluyen paquetes a otros lugares de Bolivia, principalmente
Uyuni o el Lago, Sorata y Tiahuanaco en el departamento, pero sélo una de ellas incluye algunos atractivos del
municipio en su oferta. El paquete a Chacaltaya incluye una pequeiia visita al Mirador Jilarata y el paquete
a Charquini, que incluye el mismo mirador, la represa de Milluni, el cementerio y los glaciares. Las visitas a
la urbe altefia estdn ligadas principalmente a paquetes de la ciudad de El Alto, tanto city tours como paquetes
de escalada en hielo y ascensos al Huayna Potosi.

La inclusién de El Alto en paquetes turisticos que complementan la oferta de La Paz durante mucho tiempo
estuvo enfocada en el acceso a Milluni, Chacaltaya y Huayna Potosi, con el tiempo se incluyé el espectaculo
“Cholitas Wrestling” y mas recientemente los teleféricos, permitieron mayor facilidad de acceder al mercado
16 de julio y la ruta de los cholets. Estas rutas son ofrecidas por operadoras medianas, como Red Caps, Confort
Tours y otras.

Se entrevistd también a la Gerente de la Cdmara Departamental de Hoteleria, Lic. Helen Canqui sobre la
hoteleria en la ciudad de El Alto, al respecto ella menciona que los establecimientos hoteleros no tienen
categoria turistica por temas estructurales tanto de los establecimientos como de la ciudad, el principal factor
es la seguridad tanto ciudadana como juridica, lo que no le ha permitido a El Alto desarrollar su potencialidad.

Sobre los viajeros que recibe la ciudad de El Alto, la profesional sefiala que el 90% de los huéspedes en estos
alojamientos no son turistas sino personas que tienen otro tipo de actividades. La ubicacién del aeropuerto
podria ser un factor muy bien aprovechado por la industria hotelera, pero lamentablemente no se lo hace, por
lo que hay preocupacion en el sector sobre el desarrollo y calidad de los servicios que se brindan en esta urbe.

Todo lo anterior indica que el municipio de El Alto se encuentra en la etapa de introduccion del ciclo de vida
del producto turistico y el crecimiento o desarrollo sera posible con las acciones que ya el Director de la Unidad
de turismo, Sr. Carlos Flores sefiald respecto a la inventariacién y jerarquizacidn de atractivos que puedan
complementarse en rutas para conocer la ciudad.
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7.1.2. Percepcion del turista

Por su cercania a la ciudad de La Paz, El Alto casi forma parte de circuitos que inician y terminan en la hoyada,
por tanto, los comentarios respecto a los atractivos de ésta ciudad no estdn claramente diferenciados a
excepcion del recorrido por los cholets y “Cholitas Wrestling”. Respecto a los servicios de gastronomia y
hoteleria se analizan los comentarios de los turistas tanto en Tripadvisor como en Booking y otras OTA’s (On
line Travel Agency).

En Tripadvisor, se cuenta con 322 comentarios, 262 correspondientes a sus atractivos 53 a los hoteles y 7 a
restaurantes, cafeterias y otros. De acuerdo a la bldsqueda inicial, se consignan 9 atractivos, sin embargo, no
estan directamente ligados a la ciudad, sino mas bien a paquetes que se inician desde La Paz. En cuanto a los
hoteles, se tiene una lista de 19 empresas, pero la mayoria no cuenta con comentarios respecto a su servicio,
abajo se listan sélo las que tienen comentarios. Entre los restaurantes se listan principalmente los de La Paz 'y
son muy pocos los de El Alto.

Tabla 20. Puntuacion obtenida por atractivos y empresas de servicio turistico en Tripadvisor

N° L
EMPRESA / CLASIFICACION DE
ATRACTIVO COMENT NACIONALIDAD /IDIOMA COMENTARIOS
Bolivia, Argentina Ecuador y Perl — | Excelente 8
espafiol Muy bueno 7
Monumento a EEEUU y - Reino Unido inglés Promedio 4
Ernesto Che 23 . .
Guevara Suiza e Italia —italiano Pobre 1
Brasil — portugués Terrible 3
Japoén — japonés
Alemania — aleman Excelente 9
Brasil — portugués Muy bueno 18
Japdén — japonés Promedio 20
Mercado de El Tai\./van.— c'hino Pobr.e 4
Italia —italiano Terrible 7
Alto (16 de 58 . . .
julio) Franua.y Canadd - frz?ncgs ,
Australia, EEUU e India —inglés.
Holanda — Neerlandés
Argentina, Espafia, Bolivia, Chile y
México - espaiiol
Alemania — aleman Excelente 44
Brasil — portugués Muy bueno 39
Japdén — japonés Promedio 40
Italia —italiano Pobre 14
Francia y Canada —francés Terrible 29
Cholitas Letonia, Australia, EEUU, Tanzania,
. 166 Irlanda, Nueva Zelanda, Canada,
Werestling . , .
Singapur, Suiza, Noruega, Vietnam,
Israel, Croacia —inglés.
Holanda — Neerlandés
Argentina, Espafia, Bolivia, Peru,
Colombia, Panamd y Meéxico -
espaniol
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Italia —italiano Excelente 11
Francia y Canada —francés Muy bueno 2
Tour de .
cholets 13 Holanda — Neerlandés
EEUU, Canadd —inglés
Bolivia - espaiol
Waka Argentina — espafiol Excelente 1
2 , .
Jampathu Inglés Promedio 1
Alemania — aleman Excelente 2
Hotel 7 Australia, Emiratos Arabes —inglés | Muy bueno 1
Espectacular Bolivia - espafiol Promedio 2
Terrible 2
EEUU, Reino Unido, Francia —inglés | Muy bueno 3
Onkel Inn N .
. Espafiol Promedio 3
Airport 11 L . .
Japdén —japonés Terrible 5
Sleepbox . .,
Brasil - portugués
Hostal Gran 5 Inglés Muy bueno 1
Copacabana Francés Terrible 1
Australia, Japén, Canada - inglés Promedio 1
Alexander 11 Francés Terrible 10
Palace Hotel Chile - espafiol
italiano
Cholet B&B Ch|r1a - |ng|:es Excelente 1
4 Perd - espafiol Muy bueno 1
Havana .
Terrible 2
The Roy’s Reino Unido y Aruba — inglés Excelente 5
Apartament 4 Alemania — aleman Muy bueno 3
B&T Peru - espaniol Terrible 1
Hotel 3 Reino Unido —ingles Terrible 3
Ensuefios México -espafiol
Inglés Excelente 1
Orquidea 11 Bolivia, Colombia, Espafia, Reino | Muy bueno 2
Hotel Unido - espafiol Promedio 5
Terrible 3
Black Swan 3 Argentina, Bolivia y Ecuador - | Excelente 1
Restaurant espafiol Muy bueno 2
El Carmen 1 Inglés Excelente 1
Antafio Café 1 Bolivia, espafiol Excelente 1
Restaurant
Apthapi 5 Inglés Excelente 1
Restaurant Espafiol Muy bueno 1
Excelente 86
TOTAL Muy bueno 76
COMENTARIO 322 Promedio 75
S Pobre 19
Terrible 66

De acuerdo a las calificaciones de los servicios de hoteles y restaurantes, el componente negativo es bastante
alto, por lo que es importante revisar principalmente estos comentarios. Lo que se refleja de esa revisién es
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gue El Alto es considerado como un lugar de paso en el que los turistas buscan un hotel lo mas cerca posible al
aeropuerto para no tener problemas con su conexidn. Es por esta misma razon que aconsejan pagar un poco
mas y bajar hasta La Paz para obtener mejores servicios y que el tiempo ahorrado por la ubicacién del
hospedaje no vale la pena.

Los comentarios sefalan graves falencias en la formacion de los prestadores de servicio, como se ve en la

siguiente tabla.

Tabla 21. Puntuacién, comentarios relevantes y necesidades de formacién de hoteles registrados en

puerta de la ducha estaba completamente
rota, el bafio se inunda. La cama todavia
estaba sucia por quien se habia quedado en
la habitacion anteriormente y todavia olia a
cigarrillos.”

“Una mirada al estado del lugar fue
suficiente para que ocurriera la respuesta

Tripadvisor.
EMPRESA '-'M:'EZ SER‘;'C'O COMENTARIOS RELEVANTES NECESIDADES DE FORMACION
Hotel 2,0 “..la recepcionista no habla inglés, el | Idiomainglés.
Espectacula desayuno no es pobre, agua caliente y pan. | Gastronomia: calidad del
r No recomendable.” desayuno.
“Buena idea si solo te quedas en el
aeropuerto entre vuelos. Estd bien para
eso.”
3,0 2,8 “Una pésima bienvenida por parte de un | Atencién al cliente: empieza
personal de recepcidon masculino antipatico” | desde la bienvenida hasta la
“los precios cambian. Son diferentes en | finalizacion de servicios, facilitar
onkel Inn linea, en la pizarra fuera del lugar y luego | la estadia al turista.
Airport nuevamente cuando hablas con la persona
que trabaja alli.” “Vamos a pagarle al tipo y
Sleepbox o " .
nos dice "solo en efectivo" (esta parado AL
LADO de una maquina de tarjetas de crédito
y tiene un cartel de PayPal sobre su
cabeza...”
1,0 “Después de revisar el lugar de manera | Relaciones publicas y marketing:
neutral, es decir, sin una revisidn escrita, | una respuesta oportuna,
Hostal Gran solo la calificacion estdndar en el formulario | educada y correcta a cualquier
Copacabana de la encuesta, me enviaron insultos por | retroalimentacién.
correo electrénico” Mejora continua: Aprender de
los errores
Alexander 1,5 1,2 “El personal es agradable pero no habla | Idioma: inglés. Imprescindible
Palace Hotel inglés” en turismo.
“Cuando pedi un taxi desde el hotel, dos de | Seguridad: El prestador del
los hombres de la recepcidon me pidieron | servicio debe inspirar confianza
compartir el taxi y la recepcion los apoyd” | y brindar seguridad.
(Huésped femenina) Gestion hotelera: Limpieza vy
“En la habitacion: sucia, maloliente, ruidosa | mantenimiento de las
y en un horrible estado de deterioro. El bafio | habitaciones.
era un espectdculo para la vista y, como la | Gastronomia: Desayunos

frescos y que inviten al turista a
quedarse.
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previa al vdmito, y mucho menos para comer
el desayuno preenvasado que se exhibe en
el mostrador.”

“Solo hay una sefiora que te sirve el
desayuno y ni siquiera tiene cocina”

“la gerencia de este establecimiento no
parece preocuparse por el bienestar de los
clientes de su hotel.”

Cholet B&B | 5,0 5,0 “El personal no habla inglés, espere 5 horas | Idioma: inglés.
Havana por el check in, me hiceron dejar mi equipaje | Atencidn al cliente
en la tienda de al lado” Recepcion:  agilizacion  del
“La gente llega durante toda la noche y no | tramite del check inn.
ayuda pedirle al personal para que colabore
a bajar el ruido.”
The Roy’s | 4,5 4,2 “parece que tienen un sélo empleado para | Atencién al cliente: Pese al
Apartament todo” personal reducido, brindar Ia
B&T “cuando expresé mi opinién sobre lo que alli | mejor atencién.
me paso COMENZARON A ACOSARME CON | Relaciones publicas: asegurarse
MENSAJES AMENAZANTES, COMO SEGURO | de responder educadamente
LO HARAN AHORA” todos los comentarios.
1,0 “Las cosas empezaron mal con el check in: el | Recepcidn: proceso de check inn
recepcionista no entendia que 4 personas | eficiente.
con maletas, llegando a un hotel, querian | Atencidn al cliente.
hacer el check in. Entonces no pudo | Legislacion y normativa: En
encontrar nuestra reserva. Luego no sabia | ningin caso debe retener el
en qué habitaciones debiamos estar. | pasaporte al cliente.
Finalmente, unos 30 minutos mas tarde,
Hotel cuando finalmente logramos registrarnos,
Ensuefios nos entregaron un control remoto y un rollo
de papel higiénico”
“La persona de la mafana dijo que no podia
aceptar los 10 billetes de $1 que pagamos la
noche anterior,”
“Personal que no tiene nocién alguna de
atencidén al huésped, me exigié que le dejara
mi pasaporte en garantia de mi estancia.”
Orquidea 3,0 2,6 “El personal no tiene idea del servicio al | Atencidn al cliente.
Hotel cliente.” Gestién hotelera: limpieza vy

“la gerente (que es una mujer joven que
claramente no tiene idea del buen servicio al
cliente) fue muy grosera.”

“Ivdn y la gerente simplemente necesitan
una clase de servicio al cliente”

“la papelera del bafio no |la
desocupado”

“Lastima que el personal con el que nos
encontramos demostré poca
profesionalidad”

“El peor hotel de Latinoamérica”

habian

supervision.
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Por otra parte, también se consulté la pagina web www.Booking.com en la que se encontraron 161 empresas
hoteleras de El Alto, pero al igual que en Tripadvisor también se mezclan aqui hoteles de la ciudad de La Paz.
Al igual que en Tripadvisor se buscardn empresas hoteleras que efectivamente se encuentren en El Alto y que

cuenten con comentarios que sirvan para seguir detectando necesidades de formacion

Tabla 22. Puntuacién, comentarios relevantes y necesidades de formacién de empresas hoteleras en

Booking.

EMPRESA

TOTAL

PERSONAL

COMENTARIOS RELEVANTES

NECESIDADES DE FORMACION

Onkel Inn Airport
Sleepbox
34 comentarios

4,9

6,8

No tienen bafios ni duchas

Las habitaciones son muy pequeinas y no
tienen ventilacion.

“La sefiora de la recepcidn también era
malhumorada y no servicial en
absoluto...”

Atencidn al cliente.

Hotel Alexander
232 comentarios

7,0

8,1

“no cobraron lo que correspondia al
momento de misalida y luego estuvieron
contactdandome insistentemente,
cuando yo ya me encontraba fuera del
hotel”

“no informan al realizar la reserva que al
realizar el Chek in se debe dejar una
garantia en bs”

“la atencion del desayuno, mala”

“El personal del comedor”

Se confirman las necesidades
de formaciéon en cuanto a
Gestidn hotelera,
gastronomia y se afade la
atencién al cliente.

Hotel Paraiso

6,7

7,8

“En booking aparecidé un precio y ellos
me cobraron 3 veces mas el precio”
“Nos trataron mal, no encontraban la
reserva, nos cobraron un precio distinto
y el staff no fue amable, horrible
experiencia”

Gestion hotelera: Fijacién y
control de las tarifas.

Hotel
Espectacular

7,3

8,3

“Desayuno pobre, te los sirven
directamente sin preguntar por ejemplo
cémo quieres el huevo”

SE confirma la necesidad de
formacién en gastronomia.

Gran
Copacabana
Hostal

89 comentarios

7,7

8,5

“Durante la noche no hay nochero o
persona dentro del recinto, sino fuera,
en casa adjunta. Si necesitas algo o
quieres ayuda por alguna emergencia no
tienes a nadie cerca. Debes tocar un
timbre para que alguien venga”

“Muy  desagradable cuando no
permitimos que nos estafase”

Atenciodn al cliente

Como se observa en ambas tablas, las necesidades de formacidon que pueden detectarse a partir de estos
comentarios son los mismos, principalmente atencidn al cliente y gestidn hotelera. Destacan las quejas sobre
cobros excesivos o cobros en efectivo debido a que suscitan la sospecha del turista. Otra cosa que destaca en
la mayoria de los hoteles es la ubicacién considerada como peligrosa en la mayor parte de los casos vy si bien
son buscados por su cercania con el aeropuerto, la mayoria de los turistas tuvieron que tomar un taxi para
llegar, en razén a la seguridad.
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Aungue hay realmente muy malos comentarios, las calificaciones en ambas paginas son bastante aceptablesy
estan por encima del promedio.

Esto confirma las afirmaciones de la Lic. Canqui en cuanto a la calidad del servicio turistico y la preocupacién
del sector respecto al servicio que brinda la hoteleria en El Alto. Uno de los factores que caracteriza estos
establecimientos es la administracién familiar de los mismos que por cuestiones de economia y preferencia
por los familiares como trabajadores, impiden que se contrate personal profesional para la gestién de los
mismos.

Eso se suma a la ausencia de formacidn de personal en areas operativas como mantenimiento y servicio no
sélo a nivel departamental, sino también a nivel nacional e internacional. La Lic. Canqui también menciona
que el 80% del personal de logistica en hoteles de cinco estrellas de la ciudad de La Paz proviene precisamente
de El Alto, lo que muestra que las oportunidades laborales en El Alto son reducidas o inexistentes, mientras
que La Paz ofrece oportunidades de superacién a estos jovenes, incluso con la certificacion de sus
competencias, cosa que ya se hizo en este rubro.

La Gerente de la Camara Departamental de Hoteleria sefala también que se ha tenido experiencias con la
formacién dual con jévenes que permanecieron como practicantes en los hoteles, sin embargo, eso les
ocasiond problemas con el Ministerio de Trabajo y las cargas laborales se les multiplicaron. Si bien los
empresarios podrian beneficiarse con este tipo de practicas, se debe encontrar mecanismos para prevenir los
problemas sefalados.

En cuanto a restaurantes, hay muy pocos registrados en Tripadvisor, y la mayoria de los comentarios se van
por buenas calificaciones a la comida principalmente. Los comentarios son tan pocos que no vale la pena
analizarlos.

Se realizd una busqueda de los principales atractivos para detectar restaurantes cercanos y verificar las
opiniones que alli se plasman. Cabe mencionar que los comentarios no son de turistas exclusivamente, son,
principalmente de gente local que busca lugares donde comer con familia y amigos. La buUsqueda en este mapa
muestra cientos de lugares en toda la ciudad de El Alto, grandes y pequefiios, por esto se plantea la busqueda
s6lo en sitios turisticos.

Tabla 23. Comentarios y puntuaciones de restaurantes publicados en Google Maps.

EMPRESA PU':TAJ RES':;‘AS COMENTARIOS RELEVANTES NECESIDADES DE FORMACION
Recreo familiar 4.6 387 “Malo, lleno y no hay control de Atencion al cliente: la
Sazén de Dofia los pedidos, al final se olvidaron atencién debe ser oportuna
Teo del mio” y eficiente.

“El pique macho para su precio, no | Gastronomia: hay varios
esta agradable, sali con sabor a comentarios sobre la sazén
poco.” de los platos o la

“Mala atencion y la comida cara temperatura al momento de
aparte de fria” servirla

“La comida muy pobre para el

precio.”
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Recreo familiar 3,8 121 “El chairo una decepcién no me Gastronomia: Inocuidad de
la Sazén de la gusto para nada” alimentos.
Dofia Vicky “La comida es guardada lo traen
de su otro restaurant.”
“Demasiado caro. La comida es
recalentada”
Typica Café 4,7 21 “Mala organizacioén en el trato al Atencion al cliente
Satélite cliente (manejo de caja)”
El Carmen 3,6 436 “el lugar es muy sucio, poco Higiene e inocuidad

personal.”

“Pesimo, comida guardada y
ratones en los ambientes”

“Y la cajera pesimos modales”
“Pesima atencion con precios muy
elevados y personal muy grosero”
“Esperamos mas de media hora
para que nos digan que no hay
ciertos platos”

alimentaria.
Limpieza
Atencidn al cliente.
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8 Contexto de los jovenes en area de intervencion

8.1. Caracteristicas generales

En general, en el departamento de La Paz la actividad econdmica principal es la produccidn de Servicios de la
Administraciéon Publica, mostrando asi la caracteristica de La Paz de ser la sede de gobierno. Esta actividad
representa el 21% del PIB departamental y le sigue en importancia, con una participacion del 14%, la actividad
econdmica de Establecimientos Financieros y Servicios a las Empresas; muy por debajo se encuentra la
actividad de Turismo y Hoteleria con un 2% de participacion. Para el 2021, el PIB per cépita de La Paz es de
3.727 ddlares americanos con una poblacion de 3.023.791 habitantes.

Grafico 68. La Paz: Participacidn en el PIB 2021 por actividad econédmica
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

En particular, de acuerdo al Mapa de Complejidades Econédmico Productivo del Banco de Desarrollo Productivo
actualizado al 2019 (MCEP-BDP, 2019), la actividad del turismo en El Alto tiene un Valor Bruto de Produccion
(VBP), con actividades productivas seleccionadas para el mismo, esta alrededor de 1.524 MMBs., con mayor
participacién de Transporte, Alojamiento, Artesanias, regalos y otros que suman mas del 60%.



Grafico 69. El Alto: Participacion en el VBP 2019 del sector turismo
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A su vez, en relacion a la pobreza estructural en el municipio de El Alto, para el 2016, de acuerdo al Atlas
Municipal de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en Bolivia 2020 (AMODS, 2020), el 26% de las viviendas en
El Alto se encuentran en situacion de pobreza extrema. Si bien estos porcentajes son relativamente bajos en
comparacidn con otros municipios en otros departamentos, por la demografia, la cantidad de viviendas en esta
situacion suman 71.131, una cifra considerable.

Por su parte, en la gestidon 2017, la poblacién con cobertura de agua potable alcanzé casi el 100%, lo cual es
muy destacable pero la poblacién con cobertura de saneamiento basico fue del 92%. En relacién al consumo
de electricidad residencial per capita, El Alto consume 294 KWh/persona/afio, lo que muestra mejores
condiciones de uso de equipos electronicos en el hogar comparados con Tarija y Potosi (AMODS, 2020).

8.2 Perfil socioeconédmico?

El grupo seleccionado para el desarrollo del estudio estuvo compuesto por el 67% de mujeres y el 33% de
varones, que se convirtieron en el grupo representativo para el desarrollo de los diferentes tipos de analisis.

2 para obtener los datos en El Alto se realizdé un muestreo no probabilistico y el calculo del tamafio de la
muestra considerd una poblacién finita bajo los distritos considerados en el marco de la intervencion. La
confiabilidad de la muestra fue del 95%, y_tiene un error estandar de: + 4,8%.
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Grafico 70: Participacion porcentual de hombres y mujeres
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Asi como en Tarija, la Investigacion obtuvo informacién de jovenes comprendidos entre las edades de 16 y 35
afios. El 40% de los jovenes encuestados corresponden a la edad de 16 a 20 afios, sigue en orden de
participacion los jovenes de 21 a 25 afios con un 36%, lo que suma en ese rango de 16 a 25 el 76% de
participacién. En la muestra dos tercios corresponden a la participacion de mujeres.

Grafico 71: Edad de los jovenes en El Alto
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El 38% de los jovenes en El Alto tienen entre 4 y 5 integrantes que conforman su familia y un 26% lo tienen
entre 6 y 7 integrantes, lo que indicaria que a diferencia de Tarija son familias mas grandes. Estas cifras que
representan a mas del 50% de todos los encuestados implican mayores necesidades en el entorno familiar.
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Grafico 72. Numero de integrantes en la familia
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En cuanto al estado civil de los jovenes, se tiene una marcada participacion de quienes son solteros, que hace
sentido porque se trata de jovenes de 16 a 20 afos que representan el mayor porcentaje. En este sentido, en
la muestra del municipio de El Alto sobresalen también las mujeres que son solteras con un 60%.
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Grafico 73. Estado civil de los jovenes en El Alto
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La mayoria los jovenes no tienen hijos (88%), esto conforme al mayor porcentaje que han indicado ser solteros,
y los que tienen un hijo representan un 8% con mayor participacién de mujeres. En El Alto se ha podido ver
gue hay jévenes que han llegado a tener hasta tres hijos, pero es marginal, también que llegaron a tener a
partir de la edad de 18 afios y que en mas del 50% la pareja si le ayuda con el cuidado a los hijos.



Grafico 74. Numero de hijos de los jévenes en El Alto
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Algo destacable en la informacién proporcionada por los jévenes encuestados es sobre la importante
participacién de la cobertura de los servicios basicos de luz, agua, alcantarillado e internet, llegando a alcanzar
el 70% con todos los servicios indicados; un 18% con todos, pero sin internet; un 8% con todos, pero sin
alcantarillado y sélo un 1% que tiene luz y no los demas servicios.

Grafico 75. Servicios basicos
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En El Alto el 73% de los jovenes indicaron que la vivienda donde actualmente viven es de propiedad de su
familia, lo cual es favorable. También se puede observar que un 14% vive en una situaciéon donde la familia
paga un alquiler, lo que representa un gasto periédico mes a mes y 7% cuenta con un anticrético donde vive
su familia.



Grafico 76. Situacidn de propiedad donde vive la familia
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8.3. Nivel de educacion

En general, la mayor parte de los jovenes tiene una educacidn a nivel secundario (52.9%), que guarda
relacién con la edad que tienen. El siguiente nivel de formacidon con mayor proporcién corresponden a
jévenes que tienen un nivel de formacién de técnico basico (18.6%) y después técnico auxiliar (9%).

Grafico 77. Nivel de formacion en la ciudad de El Alto
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Algo favorable en los jévenes encuestados es que la mayoria de ellos viven con sus padres o tutores, esto
es asi para hombres y mujeres. Sin embargo, los motivos por los que los jovenes no viven con sus padres
o tutores destacan que decidieron ser independientes, o se trasladaron por motivo de estudios.



Grafico 78. Situacidn de convivencia sin sus padres o tutores
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8.4 Generacion de ingresos

La mayoria de los jévenes han generado un ingreso por algun trabajo realizado en los ultimos tres meses. Se
concentran mas en la edad de 16 a 25 afos, con mayor participacion de los que se encuentran con una edad
de 21 a 25 afios. Se puede destacar que, la mayor parte de estos trabajos corresponden al comercio y también
hay los relacionados con gastronomia.

Grafico 79. Situacidn de trabajo en los tltimos tres meses
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De los jévenes que trabajan, para el 40% fue su primera vez, la mayor parte se concentra en jévenes con
edad de 21 a 25 afios (18%), lo que a decir por la edad ya cuentan con algin nivel de formacion o
capacitacion. Por su parte, los jévenes que indicaron que no fue la primera vez representa el otro 60% y
también corresponde a los jévenes de 21 a 25 afios.
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Grafico 80. Situacion de trabajo por primera vez
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La duracion del trabajo de los jovenes que si han trabajado por primera vez ha sido variada, pero se
concentra en un periodo de tiempo corto, 28% de 1 a 6 meses, donde la mayor parte son las mujeres con
esta caracteristica. Arriba de 5 afios no es lo mas frecuente, pero hay alrededor de 13% que se puede decir
gue se ha mantenido trabajando por varios afios.
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Grafico 81. Duracidn del trabajo
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Se ha observado que no es frecuente en los jévenes de El Alto que cuenten con un emprendimiento; sin
embargo, es de destacar que los que lo tienen, en mayor proporcidn, son jévenes con una edad de 21 a 25
afos. En general, el 83% no tienen un emprendimiento, reforzando la dependencia econdmica familiar o
bien de un trabajo remunerado si lo tuviera.

Grafico 82. Situacidén de emprendimiento
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9. Oportunidades de Formacion desde un enfoque sistémico, La Paz: El Alto

9.1 Relacién transaccional, servicios de apoyo y actores

En el siguiente esquema se visualiza la relacién transaccional entre demanda de formacién y oferta de
formacion, asi como los actores que intervienen y los servicios de apoyo que facilitan el encuentro entre
demanda y oferta.

Grafico 83. Relacion Demanda Vs. Oferta de Formacion
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Los Centros de Educacidn Alternativa, se encuentran bajo el paraguas de la normativa del Viceministerio de
Educacion Alternativa Especial; cuentan con una reglamentacidn y con resoluciones ministeriales que son
emitidas cada afio donde se define la planificacion anual, la programacién y organizacién.

En cuanto al marco normativo de la formacion del area técnica de turismo, se destaca el documento
denominado: Planes y Programas del Area Técnica y Productiva de Turismo, emitido por el Viceministerio de
Educacion Alternativa Especial — Direccidon General de Educacidn de Adultos, documento que establece como
objetivo general del area técnica de turismo, el de fortalecer las capacidades, destrezas, habilidades y valores
socio comunitarios en interaccidn con saberes y conocimientos técnicos, tecnolégicos propios y universales
para desarrollar acciones en los dmbitos de Turismo, Operaciones Turisticas, Gestidn Turistica, Tecnologias de



Informacidon y Comunicacién, mediante practicas orientadas a la proteccion, promocion, difusién de los
recursos naturales, culturales, histérico- monumentales, provisién de servicios e investigacién para fortalecer
vocaciones y potencialidades turisticas productivas regionales y comunitarias, en armonia con la madre tierra
y el cosmos.

El Reglamento General de los Institutos Técnicos Tecnoldgicos de caracter fiscal de convenio y privados,
aprobado por Resolucidn Ministerial N° 2015/350 del 2 de junio de 2015, establece como sector de formacion
técnica a la gastronomia y también al turismo. En este reglamento se establecen como areas técnicas de
turismo: i)turismo; ii) operaciones turisticas; iii) gestion turistica y emprendimiento; iv) linglistica e idiomas; v)
tecnologias de informacién y comunicacion

Las Escuelas Manga esta orientadas a la generacion de mejores oportunidades de vida para jovenes de escasos
recursos en Bolivia. El modelo de insercion laboral contempla dos procesos, en el primero, los jévenes
formados, de acuerdo a sus fortalezas e intereses, realizan practicas laborales, ingresan a una empresa del
rubro, por un periodo de 2 a 3 meses, gracias a estas, pueden afianzar sus conocimientos y ganar una valiosa
experiencia. En el segundo proceso, Mang’a realiza una articulacién laboral, en la cual los jovenes
seleccionados son insertados laboralmente en empresas aliadas en condiciones favorables.

El modelo de emprendimiento que incluye la asesoria en el disefio del plan de negocios, capital semilla,
acompafiamiento en la implementacidn del negocio y mentoria empresarial.

El modelo de mentoria que es un proceso metodoldgico que involucra a empresarios locales experimentados
como aliados en el fortalecimiento y apoyo a jévenes emprendedores. El empresario transmite su experiencia
al emprendedor en reuniones mensuales durante un afio. Manqg’a cuenta actualmente con 45 mentores que
apoyan a jovenes emprendedores en las ciudades de La Paz, El Alto y Sucre

Existe la normativa que emana a partir de la Ley de Turismo, es decir que existe una reglamentacién aprobada
para los hoteles, alojamientos y otros prestadores de servicios turisticos que estd muy cerrada en cuanto al
tema de control (segun percepcion de la CAmara Departamental de Turismo del departamento de La Paz)

Los servicios de apoyo que se muestran en recuadros verdes en la dona, son entendidos como las acciones
necesarias que posibilitan que la relacién transaccional funcione mas eficientemente.

Las funciones de apoyo que se muestra en el grafico son:

Provision de informacion
Infraestructura y equipamiento
Financiamiento

wN P

Formacion de docentes

Se profundiza el servicio de apoyo de provisidon de informacion que son todos aquellos datos que necesitan
tener los demandantes, es decir los jovenes o adultos que tienen la intencién de formarse en gastronomia
hoteleria o turismo y oferentes, instituciones e instancias que ofrecen un servicio de capacitacién en estas
areas.

Las oportunidades de formacién identificadas en El Alto que estan relacionadas al area de turismo, gastronomia
y hoteleria son las siguientes
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Universidad Publica de El Alto: Gestidn Turistica y Hotelera (nivel licenciatura) La carrera se orienta a la
formacion de profesionales capaces de emprender y gestionar organizaciones turisticas y hoteleras
sostenibles.

Centros de Educacion Alternativa

e El CEA San Gabriel B ofrece solo la carrera de gastronomia y los siguientes CEA que se muestran en la
tabla a continuacién, cuentan con la carrera de gastronomia y alimentacion.

Tabla 24. Centros de Educacion Alternativa

DISTRITO NOMBRE DEL CEA NIVEL

1 Corea M/T/N ETA

1 Cruz Andina EPA - ESA

1 Fausto Reynaga EPA - ESA

1 Franz Tamayo EPA - ESA - ETA
Maria Auxiliadora

1 (Convenio) ETA
12 De Octubre

2 Noche EPA - ESA - ETA
Delia Gambarte De
Quezada EPA - ESA - ETA
Japon Ayacucho EPA - ESA - ETA
Julian Apaza

2 Noche EPA - ESA
Martin Cardenas

2 Hermosa E EPA - ESA - ETA

2 Republica De Francia Noche EPA - ESA
San Gabriel B

2 (Convenio) EPA -ESA - ETA

3 Paulo Freire EPA - ESA - ETA

e Institutos Tecnoldgicos: De los 6 institutos tecnoldgicos identificados: Puerto de Mejillones, Instituto
Tecnolégico Don Bosco, Centro de Formacién Profesional Brasil — Bolivia, Instituto Comercial Superior
De La Nacién Incos El Alto, Instituto Técnico Productivo Alternativo Bolivia Mar y Instituto Superior de
Electrénica Informatica y Telecomunicaciones Santo Toribio de Mogrovejo, ninguno ofrece carreras
relacionadas al turismo, gastronomia y hoteleria.

En cuanto a las demandas requeridas por el sector empresarial en El Alto, se tomd en cuenta distintos
mecanismos para la obtencién de informacién:

o De la Cdmara Hotelera en La Paz, se menciona que los hoteles en El Alto no tienen la categoria de
turismo. Hay poca afluencia de turistas, los hospedajes que existen no tienen el fin de hacer turismo
sino que los fines son comerciales, de transito u otros. A los Cholets no se ha incentivado de la manera
esperada; El mantenimiento de un restaurant para que esté dirigido al turismo es alto por lo que es
dificil incursionar. Hay un emprendedor que desea invertir en su negocio de restaurant; la Camara
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percibe que este tipo de emprendimientos debe reforzarse con mayor conocimiento porque podria
llegar a un nivel de 4 estrellas. En El Alto se tiene una actividad econdmica muy familiar porque el
miedo es tener una carga laboral que no se pueda cumplir, es por eso que no se contrata personal.

e Actualmente los jévenes que se forman en las carreras de turismo que ofrecen la UPEA y la UNIFRANZ
trabajan en la ciudad de La Paz. De acuerdo a informacion brindada por la Camara Hotelera
Departamental de La Paz, los servicios brindados por jovenes de El Alto son valorados por los
restaurants y hoteles en La Paz porque se dice que son personas pujantes, con voluntad y trabajadora.

e Para conocer las percepciones de las empresas en general (relacionadas y no relacionadas al turismo),
se realizd un sondeo de las demandas de trabajo en El Alto que fueron publicadas en el periddico El
Diario, Facebook, Linkendin y Trabajopolis.bo, durante el periodo 1/junio/2022 al 28/Ago./2022 (Se
cuenta con una base de datos de levantamiento de demandas de trabajo). Se levantaron 158
demandas, de las cuales 8, es decir el 5%, estaban relacionadas a gastronomia y un requerimiento
destinado a la limpieza de un alojamiento.

e De las demandas relacionadas con gastronomia 4 demandas eran para meseras de restaurants y lo
demas para ayudantes de cocina, saltefieria y panaderia.

e De las demandas mencionadas anteriormente, el 77% estaba dirigido a mujeres.

e En la reunién del grupo focal en el que participaron estudiantes de Manga y UNIFRANZ, los jévenes
confirmaron este hecho de que en El Alto existen pocas oportunidades de trabajo, por lo que optan
por generar un emprendimiento. De los 15 participantes, 10 ya han iniciado un negocio de
gastronomia, haciendo principalmente masitas, jugos y comida rapida, emprendimientos que estan
principalmente destinados a la generacién de ingresos y no necesariamente tienen un enfoque hacia
el turismo

e En cuanto a las demandas requeridas por los turistas, en el apartado anterior se llegaron a identificar
las siguientes necesidades de formacion:

Gastronomia:

e Atencién al cliente con calidad y educacién

e Conocimiento del idioma ingles

e Mayor calidad en el servicio de desayuno

e Higiene e inocuidad en el manejo de los alimentos

Hoteleria

e limpieza y mantenimiento de los ambientes
e Servicios que garanticen la seguridad del turista
e Proceso de chek in eficientes

En cuanto a la expectativa de los jévenes para optar por una formacién en gastronomia hoteleria o turismo,
en el levantamiento de informacién primaria, los jovenes encuestados, (Base de Datos de Encuestas El Alto
realizada con jovenes), ante la pregunta: estaria interesado en ser parte de una formacion en hoteleria,
turismo, gastronomia, la mayoria mencioné como primer interés a la gastronomia 55% , luego el turismo en
23% y no muy lejos la hoteleria 22%. Al tratarse de un grupo donde los encuestados estaban concentradas en
estudiantes de gastronomia; es interesante ver existe una proporcion significativa del 45% que le interesaria
la hoteleria y el turismo.
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Grafico 84. Interés por ser parte de una formacion en hoteleria, turismo y gastronomia: El Alto
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En el levantamiento de informacidn primaria, los jovenes manifestaron su preferencia por alcanzar un nivel de
licenciatura, principalmente en aquellos que se encuentran en un rango de edad de 16 a 20 afios

Grafico 85. Interés diferenciado por género
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Como se observa en el grafico, las mujeres alinean su demanda especificamente a formarse en gastronomia,
hoteleria y turismo, mientras que los varones orientan su demanda a una formacion en habilidades digitales.



Grafico 86. Nivel que se desea alcanzar

Total general

63%
o 28%
(]
De 31a 35 afios
17% 50%
(]
I 347
De 26a 30 afios
16% 20%
0
11%
5%
De 21a 25 afios g 66
" 16% ’
1]

De 16 a 20 afios

69%
10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Técnico superior  MTécnico medio M Técnico basico M Técnico auxiliar ~ Mlicenciatura ~ MEspecialidad W Doctorado

9.2. Limitaciones Sistémicas identificadas



Limitacion sistémica en el
servicio de apoyo
provisién de informacién
RELACION: DEMANDA Y
OFERTA DE FORMACION

Causa sistémica

Actores que ayudan a dar
una solucién

Solucion sistémica

Existe una demanda de servicios (percepcion de turistas) insatisfecha en cuanto
a sus requerimientos; en hoteleria se requiere: i)mejor atencién al cliente, ii)
conocimiento del idioma inglés iii) procesos de check in y check out bien
implementados; iii) servicios que garantices la seguridad turistica iv) limpieza y
mantenimiento de los ambientes; en gastronomia: i)educacion y mejor
atencién al cliente, ii) calidad en los servicios de desayuno; iii) higiene e
inocuidad en el manejo de los alimentos. De acuerdo al andlisis realizado, el
26% mencionaron que los servicios prestados son de pobre a terrible.

En las demandas expuestas por el mercado (medios publicos como periddicos
y redes sociales), se constatd que son pocas y que estdn relacionadas
principalmente a la gastronomia pero que no se sabe exactamente si estan
enfocadas a negocios turisticos.

Se concluye: La actividad turistica en El Alto esta todavia en una etapa de
maduracién por lo que su oferta todavia no esta enfocada hacia el turista, por
consiguiente la informacién que proviene de la demanda turistica no es
eficientemente canalizada a la oferta de formacidn principalmente a un nivel
técnico.

Débil e incipiente ecosistema emprendedor dirigido al turismo que permita la
colaboracidon mutua para la prestacion de servicios de calidad.

Débil apoyo institucional desde la formacidn y otras instancias para generar un
ecosistema emprendedor: negocios con servicios de calidad, infraestructura y
equipamiento adecuado.

Centros de formacion
Redes de articulacion de actores como la REDEmpleo
Gobierno Auténomo Municipal

Fortalecimiento de la formacién en gastronomia, hoteleria y turismo a un nivel
mas operativo y técnico que tenga las perspectivas de satisfacer las demandas
del mercado (turistas)



10. Necesidades, demanda y uso de conectividad a internet, La Paz: El Alto

10.1 Compaiiias de servicio de internet

En El Alto las empresas proveedoras del servicio de internet son: ENTEL, TIGO y VIVA. El mapa de cobertura3
de ENTEL es como se muestra a continuacién.

Grafico 87. Mapa de cobertura ENTEL
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Grafico 88. Mapa de cobertura de TIGO
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A continuacion, se muestra el mapa de cobertura de VIVA
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Pucarani

Grafico 89. Mapa de Cobertura VIVA
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10.2. Uso de internet por parte de los jovenes

El 99% de los jévenes encuestados en El Alto utilizé internet en los Gltimos tres meses
El 42% de las respuestas proporcionadas por los jovenes se menciond que prefieren el servicio de Entel, el 46%
prefiere a Tigoy el 12% Viva.

De las respuestas obtenidas ante la pregunta équé dispositivo utilizd para conectarse a internet?, el 62%
estuvieron concentradas en el uso de celular. El 19% en la computadora, el 17% en laptob y 2% en la tablet.
Con relacién a la edad, los datos mostraron que en el rango de 31 a 35 afios se utiliza solo el celular en un
porcentaje del 47% y la computadora y el celular en el 29% de los casos.

En el grafico siguiente se muestra la proporcion de jévenes por rango de edad que utilizan la computadora y
otros dispositivos ademads del celular
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Grafico 90. Acceso a dispositivos
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En cuanto a la frecuencia del uso de internet por computadora, se muestra en el grafico siguiente que la
mayoria de los jévenes comprendidos en un rango de 16 a 20 afios se conecta todos los dias, en cambio los
comprendidos entre 26 a 30 afios solo el 59% se conecta todos los dias y al menos una vez a la semana lo hacen
en un 37%.

Grafico 91: Frecuencia de uso de internet
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En cuanto a la frecuencia del uso de internet a través de una computadora, en el grafico se observa que los
rangos mas jovenes han mencionado que no lo han hecho en los ultimos 3 meses y los rangos con mayor edad
de 26 a 30 afios y de 31 a 35 afios se han conectado a través de una computadora con menor frecuencia.

Grafico 92. Frecuencia de uso de internet a través de una computadora

50,0% 53,0%
50,0% 45,9% 47,1%
40,0% 36,8%
28,9% i
30,0% % 21,8 3 0% 23,5% 23.5%
20,53 18 89 ! !
20,0% 1579 5o '
.83 0,4%
10,0% I b.6% I 9%
0,0%
De 16 a 20 anos De 21 a25 anos De 26 a30 anos De 31 &35 anos

m Almenosunave ala ssmana pero no todos losdias
W Con menor frecuencia
m No lo utilizo en los Ukimos 3 meses

Todos los dias

107



En cuanto a la frecuencia del uso de internet a través de una laptop, se muestra una situacién similar donde
predomina la respuesta de que no se han conectado al internet en los ultimos 3 meses, tal como se muestra
en el siguiente grafico.

Grafico 93. frecuencia de uso de internet a través de una laptop
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Ante la pregunta, desde donde se conect6 a internet, el 93% de los jévenes de El Alto menciond que se conectd
desde su casa. Solo el 3% de los entrevistados menciond que se compra datos para acceder a internet.

Hombres y mujeres tienen acceso a internet, aunque las mujeres principalmente son las que utilizan con mayor

frecuencia este servicio en sus teléfonos celulares con conexiones wifi, megabytes en sus equipos y cafés
internets.

11. Oportunidades de empleo y emprendimiento desde un enfoque sistémico

11.1 Relacidn transaccional, servicios de apoyo y actores

En el siguiente esquema se visualiza la relacién transaccional entre demanda de formacién y oferta de
formacion, asi como los actores que intervienen y los servicios de apoyo que facilitan el encuentro entre
demanda y oferta.



Grafico 94. Relacion Transaccional Demanda Vs. Oferta de emprendimientos y empleo
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Servicio de apoyo formacion en emprendimiento

En la gestiéon 2019 la UNIFRANZ implemento un espacio de asesoramiento mentoria y capacitacién para
emprendedores y microempresarios altefios-

El proyecto Formacién técnica profesional de la Cooperacién Suiza en Bolivia, a través del consorcio
Swisscontac-FAUTAPO participo y apoyo actividades de emprendimiento en El Alto, como la organizada por la
Red de Oportunidades de Emprendimiento y Empleabilidad en la gestién 2019.

La Red de Oportunidades en Emprendimiento y Empleabilidad estuvo activa a través de su pagina Facebook
hasta julio de 2019.

El Proyecto REDEempleo involucra a cinco municipios del area metropolitana de la ciudad de La Paz, Bolivia (La
Paz, El Alto, Achocalla, Viacha y Laja). Sus objetivos son:

o Disefiar e impulsar politicas publicas a favor del empleo juvenil.

e Consolidar redes de comunicacidn entre las autoridades publicas locales y el sector empresarial con la
poblacién joven.

e Abrir el mercado laboral a los jovenes y a empresas formalmente establecidas, que respetan derechos
laborales de estos jovenes.
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Financiamiento que promueve el emprendimiento y empleo en jévenes

El Proyecto REDEmpleo ejecutado por la CAmara Nacional de Industria y financiado por la Unién Europea en
Bolivia realizé el concurso de ideas innovadoras de negocios verdes, a partir del cual emprendedores de La Paz,
Viacha Achocalla, Laja y El Alto recibieron incentivos econémicos

Percepcion de los jovenes

En cuanto al mercado de trabajo, el 27% de los encuestados realizé un trabajo en los Ultimos tres meses en las
siguientes actividades, de las cuales el 21% de los joévenes realizé actividades relacionadas a ventas y el 19%
relacionadas a la gastronomia: ayudante de cocina, mesera, cajera de restaurante y reposteria; es importante
mencionar que una persona contesté que trabajo como asesora de viajes.

Administrador de una tienda eléctrica Ayudante de confeccién de chamarras
Asesora de viajes Ayudante de construccion

Atencidn al cliente Ayudante de serigrafia

Atencién en una farmacia En un banco

Ayudante de cocina Bordador

Ayudante de cocina y mesera Cajera en Pizzeria

Ayudante de cocina y cajera Call center ONG

Mesera de restaurante Cargador de locetas

Respostera Comerciante de muebles
Construccion Manejo de maquinaria

Editor de material educativo Nutricionista

Educadora Parrillero

Empleado operario Pasante en el area de produccion
Entrenador de futbol. Escuelas deportivas Personal de limpieza

Fabrica de arroz Pintor

Institucién publica Planchar trajes

Instructor de natacion Responsable de admision en un centro de salud
Lavado de motores Vendedor (varios)

De los jovenes que trabajan en actividades relacionadas a la gastronomia el 60% menciond que consideran que
no se cumplen sus derechos laborales y el 30% que no se le paga un salario justo.

Ante la pregunta si conocen algun tipo de iniciativa que promueva el emprendimiento, el 73% dijo que no
conoce y el 20% ha mencionado a la alcaldia.

Ante la pregunta si el joven cuenta con un emprendimiento, solo el 16% a dicho que, si cuenta con uno, de los
cuales la mayoria esta concentrada en el rango de los 21 a 25 afios. Asimismo, el 54% de los emprendimientos

es unipersonal y el 34% es un negocio familiar.

Se ha evidenciado en la encuesta que el 40% de los emprendimientos estd relacionado a la gastronomia y una
sola persona dijo que su emprendimiento tiene que ver con actividades de turismo y hoteleria
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Es importante mencionar que del total de emprendimientos mencionados el 54% tiene mas de dos anos de
funcionamiento. Si se considera solo a los emprendimientos relacionados a la gastronomia, hoteleria y turismo
el 25% tiene mas de dos afios de funcionamiento y el 33% de 7 a 12 meses. Es importante mencionar que el

emprendimiento que se dedica a la hoteleria y gastronomia y turismo es familiar.

Emprendimiento la6meses | 2afos [7a12meses| Masde 2afios | Menos de 1 mes Total general
Comercio 1,0 4,0 1,0
Equipos electrénicos 1,0 1,0
Fotografia y Desarrollo de Aplicaciones Mdviles 1,0 1,0
Gastronomia 3,0 1,0 4,0 2,0 3,0 12,0
Gastronomia, Turismo, Hoteleria 1,0 1,0
Gastronomia, Ventas 1,0 1,0
Orfebreria 1,0 1,0
Ropas 1,0 1,0
Servicio 1,0 1,0
Tejidos a crochet 1,0 1,0
Vender ropa y cosmeticos 1,0 1,0
Venta accesorios 1,0 1,0
Venta de peliculas 2,0 2,0
Venta por menor 1,0 1,0
Total general 6,0 1,0 6,0 14,0 4,0 26,0
23% 4% 23% 54% 15%

11.2. Limitaciones sistémicas identificadas

Limitacion sistémica en el De los jévenes encuestados el 52% ha alcanzado el nivel secundario. El 18%
ha alcanzado el ténico basico y en menores proporciones el técnico medio

servicio de apoyo Formacion o ) i . )
y técnico superior. Solo el 6,2% ha alcanzado el nivel de licenciatura.

RELACION: DEMANDA Y
OFERTA DE TRABAJO Y
EMPRENDIMIENTOS

En cuanto a la intencién de formarse en hoteleria y turismo por parte de
los jévenes, en El Alto se alcanza un porcentaje del 45% y en gastronomia
el porcentaje es del 55%. El 62% de los jévenes desea alcanzar el nivel de
licenciatura.

Segun informacién de la Cdmara Departamental Hotelera, los jovenes que
estudian a un nivel licenciatura prestan sus servicios en la ciudad de La Paz;
las empresas tienen una buena percepcién de los jovenes de El Alto porque
son proactivos y tienen buena actitud

En cuanto a los emprendimientos existen pocos que han sido iniciados por
los jovenes. Se identifica que solo un 16%, cuenta con un emprendimiento
de los cuales el 40% esta destinado a la gastronomia, se identificd un solo
emprendimiento destinado a la gastronomia, hoteleria y turismo que tiene
mas de dos afios de vida y que es familiar.

Se constato que la oferta técnica de formacidn en gastronomia no tiene un
enfoque hacia el turismo y con relacidon a la formacion en hoteleria y
turismo, la formacién a un nivel técnico todavia es incipiente. En cuanto a
la formacién a un nivel de licenciatura, los egresados encuentran mas
alternativas de trabajo en la ciudad de La Paz
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Causa sistémica

Actores relevantes para una
solucidn sistémica

Solucion Sistémica

Las instancias que ofrecen procesos de formacidn aun nivel técnico,
todavia no cuentan con programas dirigidos a hoteleria y turismo vy
gastronomia (con enfoque de turismo),

Los negocios o empresas que actualmente prestan servicios de
gastronomia, hoteleria y turismo , son familiares que no contratan
servicios de personal que tienen un nivel de licenciatura.

Centros de formacion.

Instancias articuladoras Redes de articulacién de actores como la
REDEmpleo

Formacion especifica a nivel técnico. sobre las demandas requeridas por
el sector turistico, dirigida a mejorar la calidad de trabajoy a la
generacion de emprendimientos.

Instancias articuladoras que realicen procesos de sensibilizacion a los
negocios y empresas que brindan actualmente sus servicios, para que
vean la importancia de contar con personal mas calificado

12. Oportunidades de acceso a herramientas tecnoldégicas

12.1. Herramientas tecnoldgicas

Sobre el conocimiento de las herramientas tecnoldgicas en El Alto, las respuestas fueron las siguientes.
Nivel de conocimiento que tiene de las siguientes habilidades con internet: Enviar mensajes o correos

electroénicos con archivos adjuntos (Ej.: documentos, audio o video)

Grafico 95. Nivel de conocimiento de enviar mensajes o correos electrénicos con archivos adjuntos

Total general

De 31a 35 afios

De 26 a 30 afios

De 21a 25 afios

De 16a 20 afios

32% 28%
18% 41%
31% 25%

38% 21%
29% 34%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Avanzado M Basico Intermedio Nulo
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En general, un 38% de los jévenes tiene un conocimiento intermedio sobre esta habilidad. Asi mismo, un 38%
de los jovenes de 21 a 25 aiflos mencionaron que su conocimiento es avanzado; mientras tanto, un 41% de los
jévenes entre los 31 a 35 afios mencionaron que su conocimiento es basico.

Nivel de conocimiento que tiene de las siguientes habilidades con internet: Identificar facilmente si la
informacion que encuentra en Internet es falsa o poco verificable

Grafico 96. Nivel de conocimiento para identificar facilmente informacidn falsa o poco verificable

Total general 13% 35% 40%
De 31 a 35 afios 18% 53% 18%
De 26a 30 afios [ 34 28% 47%
De 21 a 25 afios 14% 30% 43%
De 16 a 20 afios 14% 39% 39%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Avanzado M Basico M Intermedio Nulo

Del total de jévenes un 40% de ellos ha mencionado que cuentan con un conocimiento intermedio sobre la
identificacién de informacion falsa o poco verificable en internet; entre los jovenes con edad de 31 a 35 afos
se ve marcado un conocimiento basico al respecto (53%). Mientras que entre los de 26 a 30 afios es mayor la
proporcién de un nivel intermedio.

Nivel de conocimiento que tiene de las siguientes habilidades con internet: Realizar una transaccion, comprar
o pagar por una aplicacién/apps en internet

Grafico 97. Nivel de conocimiento para realizar una transaccidon, comprar o pagar por una
aplicacién/apps

Total general 11% 28% 22%
De 31 a 35 afios 24% 41%

De 26a 30 afios 13% 31% 22%
De 21a 25 afios 13% 24% 26%
De 16a 20 afios  [IEA 33% 14%
0% 20% 0% 60% 80% 100%
m Avanzado m®Bdsico m Intermedio Nulo
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Un 39% de todos los jovenes en El Alto no tienen ninglin conocimiento sobre cdmo realizar una transaccion,
comprar o pagar por una aplicacion en internet, o tienen un conocimiento nulo. Del mismo modo, el porcentaje
de conocimiento nulo llega a un 43% en los jovenes que tienen de 16 a 20 afios y nada de avanzado entre los
de 31 a 35 afios.

Nivel de conocimiento que tiene de las siguientes habilidades con internet: Crear documentos, hojas de
cdlculo, presentaciones con las aplicaciones de Google u OpenOffice

Grafico 98. Nivel de conocimiento para crear archivos con aplicaciones de Google u OpenOffice

Total genera
De 26a 30 afios

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Avanzado M Basico Intermedio Nulo

En general, de todos los jévenes un 38% de los encuestados ha mencionado que su conocimiento en el manejo
de herramientas del Google u open office es basico y en promedio el 22% ha mencionado que es nulo. En los
diferentes grupos etario resalta también en importancia que tengan un conocimiento intermedio.

En cuanto a si ¢utilizd alguna plataforma de conectividad relacionada a la educacidn virtual? (Ej.: Microsoft
Teams, Google Classroom, Meet, Zoom), los jévenes de El Alto, que utilizaron internet en los ultimos tres
meses, un 93% han mencionado que si han utilizado alguna plataforma de conectividad y buena parte estd en
jovenes comprendidos de 16 a 25 afios.

12.2. Acceso a plataformas y/o redes sociales

En relacidn a la pregunta ¢utilizé alguna app o plataforma de almacenamiento en linea de documentos,
imagenes, musica, videos y otro tipo de archivos (Ej.: Dropbox, Google Drive, SkyDrive, ICloud) ?, sélo 32% de
los jévenes encuestados menciond que no utilizo y el 68% que si. De los que tuvieron una respuesta afirmativa,
mas del 90% optd por el Google drive.

En el grafico a continuacion, sobre la pregunta, ¢Participd de alguna Red Social en Internet (Ej.: Facebook,
Twitter, LinkedIn, Instagram, WhatsApp, etc.) el 91% de los jovenes indicd que si. Entre estos jovenes que si
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utilizan una red social, el WhatsApp tiene un mayor uso con un 38% de participaciéon, no menos importante

también es el uso de Facebook (31%).

Grafico 99. Acceso a redes sociales

18%

<

En general, también se observa que del total de los jévenes casi el 30% utilizan simultanea y exclusivamente
Facebook y WhatsApp, los jovenes comprendidos entre 26 y 30 afios con este tipo de uso alcanza a 52%, como
se puede ver en el siguiente grafico de barras.

m Facebook
® Instagram
= WhatsApp
u TikTok

m Telegram

Grafico 100: Uso de redes sociales
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En cuanto a la frecuencia del uso de Facebook

En promedio el 52% de los jévenes ha mencionado que utiliza Facebook todos los dias; entre los jévenes de 21
a 25 afios utilizan 60% todos los dias, mientras que entre los jévenes de 26 a 30 afios sélo un 3% no lo utilizd
en los ultimos 3 meses, como lo muestra el siguiente grafico.

Grafico 101. Frecuencia de uso de Facebook

Total general 25% 13% 9%
De 31a 35 afios 24% 12% 12%

De 26 a 30 afios 34% 13% 3%
De 21a 25 afios 21% 13% 5%
De 162 20 afios
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Al menos una vez a la semana pero no todos los dias
B Con menor frecuencia
M No lo utilizo en los ultimos 3 meses

Todoslos dias

En cuanto a la frecuencia del uso del WhatsApp

En el siguiente grafico se observa que en El Alto el WhatsApp es utilizado todos los dias ampliamente en un
porcentaje del 82% para todos los jovenes encuestados. Andlogamente, los jovenes de 26 a 30 afios indicaron

que lo utilizan todos los dias en un 72%, pero un 25% utiliz6 al menos una vez a la semana, pero no todos los
dias.

Grafico 102. Frecuencia de uso de WhatsApp

Total general 11% 6%

De 31 a 35 afios 12% 6%
De 26 a 30 afios 25% 3%
De 21a 25 afios

De 16 a 20 afios 8% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Al menos una vez a la semana pero no todos los dias
® Con menor frecuencia
B No lo utilizé en los dltimos 3 meses

Todos los dias
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En cuanto a la frecuencia del uso del Instagram

De acuerdo a las respuestas de todos los encuestados, en el uso de Instagram se tiene un panorama
relativamente variado que se concentra mas en que no lo utilizé en los ultimos 3 meses (43%). Esta
caracteristica es mdas notoria entre los jovenes de 16 a 20 afios y de 21 a 25afios donde el porcentaje alcanza a
46%.

Grafico 103. Frecuencia de uso de Instagram

Total general
De31a 35 afos [IEEEA 18% 41%
De 26 a 30 afios
De 21a 25 afios  [IIELED 26% 46%
De 16a 20 afios  [IIETED 28% 46%
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En cuanto a la frecuencia del uso del TikTok

Como se muestra en el siguiente grafico, en El Alto el TikTok es utilizado todos los dias, principalmente, en
grupo etario de menor edad (de 16 a 20 afios). En general, un 25% no lo ha utilizado en los ultimos 3 meses, la
mayor parte se encuentra en los jovenes de 31 a 35 afios y representa un 47%.

Grafico 104. Frecuencia de uso de Tiktok

Total general 20% 20% 25%
De 31a 35 afios 12% 12% 47%

De 26 a 30 afios 19% 34% 22%

De 21a 25 afios 24% 24% 24%
De 16 a 20 afios 18% 13% 22%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Al menos una vez a la semana pero no todos los dias
B Con menor frecuencia
M Mo lo utilizé en los dltimos 3 meses

Todos los dias
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En cuanto a la frecuencia del uso del YouTube

En general, el YouTube es utilizado todos los dias por los jovenes encuestados con una frecuencia promedio
del 40%; en los jévenes de 21 a 25 afios se tiene la mayor frecuencia que lo utilizan todos los dias (45%). Por
su parte, en los jévenes de 31 a 35 se tiene la menor frecuencia de al menos una vez a la semana, pero no
todos los dias.

Grdfico 105. Frecuencia de uso de YouTube

Total general 25% 15% 19%

De 31a 35 afios 12% 24% 24%

De 26 a 30 afios 34% 19% 9%

De 21a 25 afios 20% 17% 18%

De 16 a 20 aflos 30% 10% 23%
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Todos los dias

Ante la pregunta: ¢ Accedio a algtin negocio digital a través de Internet? (Ej.: compro o vendié productos por
Marketplace de Facebook, pagé servicios por Internet, etc.)

En el grafico se observa que el 67% de los jévenes no accedié a alguin negocio digital; en este sentido, los mas
jovenes con una edad de 16 a 20 afios no lo hacen en un 83%, ubicandolos con mayor proporcién en relacion
a los otros grupos etarios que también tienen una proporcidn importante.

Grdfico 106. Acceso a negocios digitales

Total general 67% 33%

De 31a 35 afios 71% 29%
De 26 a 30 afios 56% 44%
De 21a 25 afios 55% 45%
De 16 a 20 afios 81% 19%
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De los que si accedieron a algun negocio digital a través de internet, casi el 50% de las compraron y pagaron
en linea; asi también, ordenaron o pidieron comida a través de Internet (Ej: Pedidos Ya, web de restaurantes)
en un 33%.

Los jévenes de El Alto han indicado tener nivel de conocimiento generalmente basico e intermedio sobre el
manejo del Word, Excel, Power Point, instalacion de nuevos dispositivos y transferencia de archivos entre
distintos dispositivos (aproximadamente 60% y 70% para cada una de las caracteristicas), como se puede ver
en el siguiente grafico.

Grafico 107. Nivel de conocimientos sobre habilidades digitales
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El acceso a recursos digitales como plataformas, aplicaciones, programas y redes sociales les permite a
los jovenes (hombres y mujeres) fortalecer sus capacidades personales, destrezas laborales, convicciones
empresariales y desarrollo profesional.

En el diagndstico realizado, se ha evidenciado que los jévenes conocen de recursos digitales, pero con
limitaciones para usos eficientes pues solo han recibido capacitaciones para el desarrollo de actividades
escolares o de la carrera profesional.



Grafico 108. Nivel de conocimiento y uso de redes sociales por hombres y mujeres
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En el grafico se observa, que las mujeres hacen mayor uso de WhatsApp e Instagram desde un punto de
vista porcentual, mientras que los varones utilizan Facebook y Tiktok. Los usos que hombres y mujeres
les dan actualmente a las redes sociales son similares, pero cuando mencionan sus expectativas a futuro
los hombres buscan fortalecer sus capacidades y conocimientos técnicos, mientras que las mujeres buscan
aplicar estas herramientas en sus empleos o emprendimientos.
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Capitulo Il - Potosi: Llallagua, Uncia, Chayanta, Pocoata y San
Pedro de Buena Vista

13 Contexto Departamental de la actividad turistica, gastrondmica y hoteleria

13. Turismo en el Norte de Potosi

Si bien Potosi es uno de los departamentos con mayor flujo turistico del pais por la presencia del Salar de
Uyuni y el Parque Nacional Toro Toro, las corrientes turisticas, en especial las internacionales no llegan a
todas las regiones, como es el caso de los municipios ubicados al norte.

Esta regidn, por su cercania con el departamento de Oruro, se beneficia mds bien de turismo nacional
procedente de ese departamento, por lo que se analizardn ambos departamentos en funcion de entender
la sinergia entre las poblaciones de Oruro, Llallagua y Uncia principalmente.

Cabe aclarar que las cifras oficiales de turismo no contemplan ciudades intermedias como Lllallagua o
Uncia, sélo se toma en cuenta las capitales de departamento, en este caso Potosi y Oruro, sin embargo,
este dato puede servir para analizar la magnitud de las corrientes potenciales que podrian beneficiar a la
zona de estudio. Por lo tanto, se presentan ambos datos:

Tabla 25. Llegada de visitantes a establecimientos de hospedaje al departamento de Oruro y Potosi, por
tipo de viajero, por afio 2012-2022 (en miles)

CIUDAD Y TIPO DE

() ()
VIAJERO 2021 2022(

TOTAL
Nacionales 1366 1507 | 1559 1570 | 1581 1597 1553 1535 499 764 403
Extranjeros 564 572 588 582 584 604 608 566 132 90 65

Oruro 149 202 218 204 188 208 209 184 89 130 68
Nacionales 132 180 197 184 168 184 188 166 82 123 64
Extranjeros 17 22 22 20 20 23 22 18 7 7 4

Potosi 77 86 97 97 100 104 103 87 26 44 21
Nacionales 48 56 62 66 69 75 73 64 23 41 18
Extranjeros 29 30 35 31 30 29 30 22 3 2 2

(p) Preliminar
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Como se observa, la ciudad de Oruro recibe mayor cantidad de visitantes que la ciudad de Potosi, pero eso se
debe al turismo nacional que representa en promedio el 90%, mientras que en Potosi es del 71%. Claramente
en estos datos no se incluyen las visitas a Uyuni ni al Parque Nacional Toro Toro, el flujo turistico a estos lugares
puede obtenerse de las estadisticas del Servicio Nacional de Areas Protegidas, aclarando que, en el primer
caso, los datos corresponden al ingreso de turistas a la Reserva Nacional de Fauna Andina Eduardo Avaroa que
estd ligada al Salar de Uyuni. Considerando que algunos turistas no hacen el circuito completo de tres dias, que
incluye esta drea protegida y realizan la visita sélo de un dia, la cantidad de turistas al Salar es mayor.

Tabla 26. Areas protegidas

AREA PROTEGIDA 2015 2016 2017 2018 2019
Total Bolivia | 156.809  181.144 197.154 205.429 199.460
Reserva Nacional de Fauna Andina Eduardo Avaroa 120.752 | 133.048 | 139.024 | 152.892 | 143.104
Parque Nacional Toro Toro 13.189 19.979 | 24994 | 23.475 | 21.358
Otras areas protegidas del pais 22.868 28.117 | 33.136 | 29.062 34.998

Fuente: SERNAP 2022

El sur de Potosi recibe el 73% de los turistas en promedio, mientras que Toro Toro, al norte recibe el 11% de
los turistas. Ambas areas son las mas importantes del Sistema Nacional de Areas Protegidas en cuanto a
recepcion turistica. Aunque no se tienen las cifras actualizadas, lo mas seguro es que el comportamiento del
turismo haya seguido el patrén del resto de Bolivia con una bajada critica en 2020 que incluyd el cierre
completo de actividades y una lenta reactivacién del sector a partir de 2021.

13.1.1 Potencial turistico de Llallagua

Pese a ser una poblacién que se encuentra en el departamento de Potosi, tiene mucha relacién con la ciudad
de Oruro, debido a la proximidad, sélo 93,4 Km. por una carretera asfaltada. De acuerdo al inventario realizado
en 2006 por el Viceministerio de Turismo, PROAGRO y GTZ, los atractivos de Llallagua se listan a continuacion
y en base a estos y otros atractivos se han elaborado tres rutas.

Tabla 27. Atractivos turisticos identificados en Llallagua.

ATRACTIVO DETALLE
Museo Exhibicion de piezas arqueoldgicas post Tiahuanacu e Incas de los
Arqueoldgico vy | asentamientos de Andavilque, Qala Qala y Qala Marka.
Paleontoldgico Ademas, fésiles devonianos del orden proboscideo, especie mastodonte y del
orden edentados, especie gliptodonte, otros fdsiles cambrianos, devonianos
y silurianos.

Cuenta también con muestras minerales que sintetizan la riqueza de la zona.
Se encuentra en la Casa Municipal de Cultura.
Museo  “Rincén | Exposicion de fotografias del auge de la mineria, de la nacionalizacién de las

del Tinku” minas y las instalaciones de los ingenios mineros. Es una coleccidn privada

gue funciona en una casa particular en la que también funciona un café.
Veneros de | Explotaciones de mineral rodado en los rios que provienen del cerro Llallagua
Llallagua y Juan del Valle.
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Capilla del Sefior | Santuario ubicado en la calle Omiste, la aparicién del Sefior Justo Juez se
Justo Juez remonta a 1928 — 1930. Su festividad coincide con el dia de compadres el
jueves antes del Carnaval.

Fiesta de la Virgen | Entrada folklorica realizada el 14 y 15 de agosto de todos los afios. Las
de Asuncion. ceremonias se ralizan en la Iglesia de la Virgen de la Asunciéon construida en
1928.

El Gobierno Auténomo Municipal de Llallagua, a través de la Unidad de Turismo ha identificado tres rutasy los
atractivos turisticos como se resume a continuacién:

Tabla 28. Rutas y Atractivos

RUTA ATRACTIVOS
Etno — | Circuyo, Jach’ojo, Phalaucani, Monolitos naturales, hongo de piedra, caverna
ecoturismo iglesia que incluye arte rupestre.
Siglo XX Edif. Radio Pio Xll, Mercado Artesanal, Plaza del Minero, Desmontes y

Bocamina Siglo XX, Ingenio Montes, Coliseo P. Medrano, Teatro “31 de
octubre”, campamento Salvadora, montaia Llallagua, Estacién Cancailiriy el
Templo Sefior de la Exaltacion.

Catavi Cementerio Llallagua, Stadium Serafin Ferreira, Templo Nuestra Sefiora del
Buen Consejo, la cabaia Tenis Club, Pulperia Catavi, Hospital Albina Patifio,
Club Social, Maestranza, Ingenio Victoria, Fundiciéon, Yacimiento
arqueoldgico, Archivo minero COMIBOL, Teatro Simdn I. Patifio, laguna
artificial El Kenko, colas y arenas, Balnearios, Andavilque y Piscina 1° Mayo.

Como se observa en las rutas, los atractivos estan muy ligados al pasado minero y por tanto a las comodidades
gue se gozaban con el auge de minerales, no es comun ver teatros o campos de golf en poblaciones
intermedias. Para lograr un verdadero desarrollo turistico se debe poner en valor la infraestructura minera
en la que se nota el abandono y el inevitable deterioro.

13.1.2. Percepcion del visitante de Llallagua

Llallagua no tiene flujo de turismo internacional, esto se refleja en el hecho de que no se encuentra nada en la
busqueda de Tripadvisor o alguna otra OTA, sin embargo, se tiene localizacién de establecimientos de
hospedaje y restaurantes con los que cuenta el visitante de esta ciudad en Google Maps. En general los
comentarios son de gente local y algunos turistas nacionales.

En relacién a los atractivos, se ha encontrado algunos videos en Youtube de llallaguefios que invitan a visitar
su ciudad mostrando plazas y centros mineros importantes, como su intencidn es lograr visitas, en general
resaltan la historia y el valor que ellos le otorgan.

En el mapa de Llallagua, existen 9 establecimientos de hospedaje, el puntaje maximo es 5. No se listan aqui los
alojamientos que no cuentan con comentarios o que tienen 1 6 2. Cabe mencionar que los comentarios en
general son cortos y la mayoria dejé sélo su calificacion. También se debe sefialar que aqui se listan solo los
comentarios que permiten establecer necesidades de formacién, por lo que aquellos que cuentan con una
palabra o con comentarios tales como “cémodo y tranquilo” no son relevantes para la determinacién de estas
necesidades.
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Tabla 29. Puntuacién, comentarios relevantes y necesidades de formacion de hoteles registrados en

Tripadvisor
EMPRESA N° PUNTAJE COMENTARIOS RELEVANTES NECESIDADES DE
CONIIENT FORMACION
Hotel 76 3,5 “una habitacion pequefia con bafio | Gestidn hotelera: Se nota
Llallagua pero sin ducha, ademas no | la administracién familiar
proporcionan toallas ni papel, ni | del hotel.
servicio de habitaciones ni
desayuno”
“La doiiita se levanta tarde”
Hotel Santa | 34 3,9 “No habia agua, mala atencién, | Atencién al cliente.
Rosa pésimo”
Hotel Colonial | 22 3,5 “Es un verdadero desastre se | Atencidn al cliente.
San Luis aprovechan de uno no tiene agua
luz y la gerente sefiora es una
déspota no escuchd nada, es una
vergilienza”
“Pesimo lugar para el precio de
140”
Hotel Victoria | 71 4,0 “Mala atencion” Atencidn al cliente.
Los Andes | 35 3,3 “Servicio muy deficiente, poca | Atencion al cliente.
Alojamiento amabilidad del personal y no | Gobernanza: Limpieza de
cumplieron con el horario de salida | las habitaciones.
gue teniamos acordado. Poco | Gestién hotelera: Costeo
recomendable.” de servicios apropiada
“Sucio, camas con colchdn de paja, | para no tener que realizar
cobijas en mal estado, NO HAY UNA | cobros extra.
SOLA DUCHA EN TODO €EL
EDIFICIO”
“cobran 5bs para darte la
contrasefia de wifi”
Hostal 95 3,2 “Mdés o menos falta limpiar las | Gobernanza: Lavado vy
Internacional sabanas” planchado de sabanas.

En la revision de los comentarios, sélo uno de ellos cuenta con servicio de desayuno, lo que se constituye en
una oportunidad para el desarrollo de este tipo de servicios por lo menos en los que llevan el nombre de hotel
para aumentar la calidad del servicio brindado.

Existen 22 restaurantes en Llallagua, la puntuacién es la misma que para los establecimientos de hospedaje.
En este caso también se consignan los restaurantes que cuentan con comentarios que muestran las
necesidades y experiencias de los consumidores.
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Tabla 30. Comentarios relevantes y necesidades de formacion en restaurantes de Llallagua

EMPRESA N° PUNTAJE COMENTARIOS RELEVANTES NECESIDADES DE
COMENT FORMACION
Saltefias 34 3,9 “Buenas saltefias... la atencidn | Atencidn al cliente
Don Berno regular.”
Restaurant 27 3,7 “Mala atencion te obligan a | Atencidn al cliente
“El Rosedal” consumir ccompleto cuando solo
quieres segundo :(“

13.1.3. Potencial turistico Uncia

En 2006, el Viceministerio de Turismo, la GTZ y PROAGRO, publicaron un inventario de atractivos turisticos del
norte de Potosi en el que se incluye la ciudad de Uncia, bajo este lineamiento la potencialidad de la ciudad se
basa en los siguientes atractivos:

Tabla 31. Atractivos turisticos identificados en Uncia.

NOMBRE DESCRIPCION

Luluni Aguas termales, donde se dice que arrojaban a los apresados de las chajwas entre
ayllus. En sus alrededores se observan terrazas agricolas.

Juntuma Aguas termales que se filtran de las rocas formando ojos de agua donde los
lugarefios suelen bafiarse.

Planta Primera planta eléctrica, llegd a Uncia en 1901, llegd a proveer electricidad a las

Diesel poblaciones de Uncia, Catavi y Siglo XX, hoy se encuentra abandonada. Se
encuentran aqui cinco grandes motores a diésel.

Socavon Campamento minero de la empresa “La Salvadora”, en su auge este campamento

Patifio fue habitado por 300 familias.

Casa Patifio | Restaurada antes de 2006 para convertirse en museo. Construccién tipo castillo
estilo inglés, construida en 1899, ubicada en el campamento de Miraflores o “Villa
Patifio”, fue habitado por la familia hasta 1907, posteriormente fue habitado por
otras personas hasta 1986, afno en que se vacio el palacio por drdenes de la
COMIBOL.

Ingenio Campamento histérico en el que se quemaron los cuerpos de mineros en la

Miraflores | “masacre de Uncia” de 1923.

Trilobites Yacimiento paleontoldgico ubicado en el cerro Colorado, propiedad del Regimiento
de Infanteria 21 “Illimani”

Cerro Mirador y sitio arqueoldgico. Desde la cima se observa la localidad de Uncia y en

Colorado sus faldas, donde se encuentra el Regimiento se encontraron restos de poblaciones
precolombinas. En este cerro la comunidad despide el Carnaval, las comparsas
ascienden bailando.

Estacién El ferrocarril se inauguré en 1921 y comunicaban Uncia con Machacamarca. Hoy se

ferroviaria | encuentra cerrada y las locomotoras: “Luzmila”, “Albina”, “Vulcano”, “Sulzer” y
otras fueron trasladadas a MAchacamarca en 1988.

Chullpas de | Sitio funerario a 10 Km. de Uncia, data de 1200 d.C., en forma de cubos de 3x3

Cala Cala metros en barro y paja.

Balneario Ubicado sobre el foco volcanico apagado a 1,5 Km. de Uncia. Cuenta con una piscina

Municipal olimpica techada, piscinas medianas bafios individuales y saunas. Ademas se ha

de Uncia construido el Hotel “Lak’a uta”.
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Taquiy
Tinku

“Encuentro de canto” Es un concurso de festival de canto, tiene la caracteristica de
que los participantes utilizan instrumentos fabricados por ellos mismos
respondiendo a los tipicos canticos de mujeres en el estilo de Luzmila Carpio. Se
realiza en Semana Santa y otras fiestas del calendario agricola.

Percepcidn del consumidor de servicios en Uncia:

En la localidad de Uncia no existen alojamientos, tal vez se deba a la cercania con Llallagua o a que no existe

demanda para ese tipo de establecimiento.

Lo que si se puede encontrar son restaurantes, 12

georeferenciados en Google Maps. Se analizan las calificaciones obtenidas por las diferentes empresas
gastrondmicas de la ciudad:

Tabla 32. Puntuacidon y observaciones a restaurantes de Uncia

N CLASIFICACIO
PUNTAJ N DE
EMPRESA COMENT £ COMENTARIO OBSERVACIONES
S
) , 5 17 | Sélo atiende domingos, la mayoria de los
Chicharroneria 4 6 .
" 30 4,3 3 4 | comentarios hablan del buen sabory
Marujita L
1 3 | buena atencién.
.7 5 5 . . ’
Restaurante Pension 12 36 4 3 | Los comentarios mencionan un menu
Diony ! 3 1| variado y buena atencién.
1 3
Pensién Dofa Choca 1 5,0 5 1 | No hay comentarios
5 1
Restaurant Bella 6 39 ‘3‘ i Habla de la comida, variedad de bebidas y
Vista ’ 2 1 | espacio acogedor
1 1
Super Restaurant El Unico comentario escrito es publicidad
. 3 5,0 5 3
Magin Buu de un taller de llaves.
Helados Soft 1 3,0 3 1 | No hay comentarios
5 1
Snack Pollos El 5 26 4 1 | Los comentarios mencionan la comida
Campedn ! 2 1| exquisita.
1 2

Los restaurantes que no aparecen aqui no tienen ni calificacién ni comentarios.

Al no tener una demanda marcada de turismo, no se hace necesaria la implementacion de servicios de
hospedaje y la gastronomia satisface la demanda de la poblacidn local, sin embargo, eso no significa que no se

pueda implementar mejoras en estos establecimientos para que puedan abrirse al mercado nacional.

13.1.4. Potencial turistico: Pocoata

Del aymara Pokat’a que significa abundancia, prosperidad y fertilidad, se caracteriza por su vocacion agricola

mas que por la vocacion turistica. Los atractivos inventariados son:
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Tabla 33. Atractivos turisticos identificados en Pocoata

ATRACTIVO

DETALLES

Iglesia de San
Juan Bautista

Declarada Monumento Nacional por su belleza, de estilo neocldsico con
elementos barrocos.

Artesania e
instrumentos
musicales

Los artesanos se dedican a la fabricacion de charangos de dlamo a mano de
manera tradicional. Ademas fabrican pinquillos, cankatas y anatas, todos ellos
pueden ser adquiridos de la feria semanal.

Chullpa Rancho
(Huancarani)

Conjunto arqueoldgico en mal estado de conservacion por el paso del tiempo
o la depredacidn. Existen restos de cerdmica, material litico y restos humanos

Chullpas en
Caramachi

Conjunto funerario de chullpas de piedra algunas destrozadas y algunas de pie.

Fiesta de Pascua
(Tinku de nifios y

Encuentro que se realiza el viernes santo, cuando se retnen nifios y mujeres
cerca de la plaza principal en la noche. La gente forma un circulo y se eligen

mujeres) nifios por el tamafo y la edad y animan su pelea hasta que se para por pedido
de los contrincantes o del publico.

Chullpas Conjunto funerario dentro de una cdmara subterranea, es posible que tengan

subterraneas camaras interiores y plantas inferiores. Se encontraron restos éseos fuera de

Corahuisa las chullpas. No ha sido estudiados.

Pocoata por si misma no es capaz de generar flujos turisticos ni siquiera a nivel nacional, pero podria integrarse
a algunos otros en la regién como Colquechaca y Macha, pero previamente deberia realizarse investigacion,
inventariacién y catalogacidn de los restos arqueoldgicos para conservar el patrimonio cultural de la zona.

Percepcion de los consumidores de servicios de Pocoata

No existen establecimientos de hospedaje, se tienen 2 restaurantes georeferenciados: Broasteria y Limber,
este Ultimo tiene una sola resefia con calificacién de 1, sin comentario.

Tanto la potencialidad descrita arriba como el registro de los establecimientos muestra que el desarrollo de
servicios es incipiente aun para el turismo local que podria producirse en la zona en fechas especiales.

13.1.5. Potencialidad turistica Chayanta

El nombre de Chayanta bien de Challa Hanta, casa sobre arena, es una poblacién colonial. Al igual que Pocoata,
tiene mayor vocacidn agricola que turistica, sin embargo, tiene atractivos interesantes de destacar:
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Tabla 34. Atractivos turisticos identificados en Chayanta

ATRACTIVO DETALLES
Iglesia de | Iglesia de estilo neocldsico con portal de arco de medio punto, en el interior
Chayanta destaca el retablo y la pila bautismal. Cuenta también con una “capilla Miserere”

para la misa a los muertos.

Acueducto de
Chayanta

Elaborado en piedra en el tiempo de la colonia para el transporte de agua a la
comunidad de Chayanta.

Iglesia de
Amaya Pampa

Arquitectura colonial, conserva una torre con una campana de 40 centimetros
de alto, en el interior un retablo revestido de pan de oro estilo barroco mestizo,
data de 1665. Los santos patronos son el Sefior de Saya Menor y el de Saya
Mayor solo los visten para la fiesta el 1° de mayo.

Vestimenta del
Sefior de Saya

Vestuario de plata pura con enchapes de oro, en total 37 piezas de plata para el
Sefior de Saya menor y 42 piezas en el vestido del Sefior de Saya Mayor.

Iglesia de | Fachada de estilo republicano, construida en 1919, al interior un retablo de

Aymaya cuatro columnas y una pila bautismal tallada en piedra.

Chullpares Conjunto con cuatro chullpares, tres en buen estado de conservacién y uno
deteriorado, tienen una altura de 1,80 de alo y 3 metros de ancho, estan
construidos en adobe.

Textiles Grupos de mujeres que se dedican al arte textil con fibras naturales y sintéticas.

Coataca - | Los textiles tienen su propia iconografia y son utilizados para challas o ritos a los

Irupata Achachilas y Pachamama.

Mina Amaya | Vestigios del primer campamento para la explotacion del oro, este lugar dio

Pampa origen al cuento de “Rumy Tambo”.

Aguas A 45 km. de Chayanta en un lugar agradable con arboles y arbustos, el rio de

termales aguas termales es templado.

La poblacidn de Chayanta no podria producir flujos turisticos por si sola, por lo que deberia estar
acompafiada de otros atractivos en la zona para insertarse en la cadena de valor del turismo. Por este mismo
hecho es que sus servicios son limitados.

13.1.6. Potencial turistico de San Pedro de Buena Vista

Es una poblacién ganadera que le saca partido a la tenencia de toros y organiza un evento denominado “Toro
Tinkuy” que es el atractivo estrella para esta localidad. Tanto en Youtube, como en tik tok y en redes como
Facebook e Instagram se puede encontrar imagenes de esta fiesta.

Otra ventaja que tiene la localidad es su cercania con Toro Toro y la ciudad de Cochabamba, lo que le permite
mayor articulacidon con el mercado turistico, agricola y ganadero. La riqueza cultural y natural esta presente
en los atractivos inventariados en 2006.
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Tabla 35. Atractivos turisticos identificados en San Pedro de Buena Vista
ATRACTIVO DETALLE
Iglesia de San | Fachada con elementos clasicos, barrocos y neocldsicos, fue construida en la
Pedro vy San | colonia en 1592 clasificada como renacentista.

Pablo
Aguas calientes | Aguas termales
Chullpa K’asa Restos arqueoldgicos en el cerro Characayo, sélo queda en pie una chullpa

circular construida con piedras rematada en forma ovoide.

Dinosaurio  de | Figura que se recorta en la montafia, dando la impresién de un dinosaurio que
San Pedro duerme. Aqui también se encuentra un lugar denominado “Supay Hayco”
donde se cree que esta encerrado el diablo.

Iglesia de San | Iglesia colonial en ruinas, en esta iglesia se fundieron las campanas de varias
Marcos iglesias de la region.

Toro Tinkuy La fiesta mas importante de San Pedro se realiza en la Pascua de Semana Santa,
consiste en pelea de toros para lo cual llegan ejemplares de toda la region que
han sido preparados todo el afio para este evento.

Hacienda Acicuri | Hacienda de arquitectura colonial de estilo barroco mestizo, es la construccién
mas representativa de la regién por su buena conservacién.

Laguna Vilacota | Laguna colorada debido a su contenido en hierro. Es un mirador natural que
domina todo el panorama de la regién. Cuentan que en noches de luna llena
puede verse una hermosa ciudad en la profundidad de la laguna.

Cayastia Formacion pétrea que asemeja una tropa de sapos. Cuenta la leyenda que esta
tropa de sapos deberia luchar una batalla.

Llama runa Formacion pétrea que asemejan una llamay su llamero

Pucara Restos arqueoldgicos funerarios, se encontré la tumba de un personaje

importante con objetos valiosos como un cinturén de oro. Sepulturas de
forma circular rematadas en cupula.

Jatun Jila Cavernas que cobijan murciélagos, la mds grande se denomina Caverna del
Céndor y la Chiflicueva que es la mas pequena.

Bosque de | Area de bosques nativos de la especie Polyepis habita entre 2.800 y 4.800

quefiuas m.s.n.m.

Lamentablemente la regién no tiene una buena comunicacién vial entre las poblaciones cercanas y los
atractivos, lo que limita el desarrollo turistico de la regién. Sin embargo, la costumbre del Toro Tinkuy brinda
posibilidades de generar turismo en el area.

No existe registro de hoteles y restaurantes en esta localidad, pese a que en el documento del Viceministerio
de Turismo, PROAGRO y GTZ seialan que la sede social del Barrio 9 de Agosto tiene capacidad para albergar a
65 cama, lo que puede asegurar la posibilidad de cubrir la demanda turistica en fechas clave.

13.1.7. Potencialidad turistica del area

El norte Potosi destaca por algunas caracteristicas que contribuyen a generar rutas turisticas tematicas: la
historia minera, la agricultura y las aguas termales. Las rutas pueden integrarse a centros turisticos cercanos
como Oruro y Cochabamba creando circuitos interesantes para turismo nacional principalmente.
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Tabla 36. Rutas Potenciales en Llallagua, Uncia, Pocoata, Chayanta y San Pedro de Buena Vista

RUTAS POTENCIALES

LOCALIDAD

ATRACTIVO

Historia de la mineria
del estaio

Llallagua

Museo arqueoldgico — paleontoldgico
Museo Rincéndel Tinku

Veneros de Llallagua

Rutas: Siglo XX y Catavi en su totalidad.

Uncia

Planta Diesel,
Socavén Patifio
Casa Patifio

Ingenio Miraflores
Estacidn ferroviaria.

Ruta Arqueoldgicay
paleontolégica

LLallagua

Museo Arqueoldgico y Paleontoldgico
Ruta etno — ecoturismo completa

Uncia

Trilobites
Cerro Colorado
Chullpas de Cala Cala

Pocoata

Chullpa Rancho
Chullpas Caramachi
Chullpas subterraneas Corahuisa

Chayanta

Chullpares

San Pedro de Buena Vista

Chullpa K’asa
Pucara

Iglesias coloniales

Pocoata

Iglesia de San Juan Bautista

Chayanta

Iglesia de Chayanta
Iglesia de Amaya Pampa
Acueducto de Chayanta

San Pedro de Buena Vista

Iglesia de San Pedro y San Pablo
Iglesia de San Marcos
Hacienda Acicuri

Agroturismo

Basado en el
potencial agricola,
integrando fiestas del
calendario agricola

Uncia

Taquiy Tinku

Pocoata

Artesanias e instrumentos musicales
Fiesta de pascua — Tinku de nifilos y mujeres

San Pedro de Buena Vista

“Toro Tinkuy”

Aguas termales:
Requiere
infraestructura y son
complemento de
otras rutas temdticas.

LLallagua Piscina 1° de Mayo
Balnearios
Uncia Luluni
Juntuma
Balneario Municipal de Uncia
Chayanta Aguas termales a 45 km.

San Pedro de Buena Vista

Aguas calientes.

Necesidades de formacion del area:

Al no existir flujos de turismo regular a Pocoata, Chayanta y San Pedro de Buena Vista no existen percepciones
sobre el servicio que brindan los restaurantes y alojamientos, esto representa en si una oportunidad, ya que
se pueden generar servicios que brinden desde un principio buena calidad. Esto deberia ir paralelamente al
desarrollo de turismo comunitario trabajado con municipios y comunidades, lo que podria impulsar la
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construccién de infraestructura minima, sefializacién y principalmente la investigacién y conservacion de restos
paleontolégicos y arqueoldgicos del area.

Por tanto, a partir de las potencialidades identificadas para el drea no solo es conveniente la formacién de
prestadores de servicios gastrondomicos y hoteleros, es también importante la formacion de guias locales y
custodios del patrimonio local para poner en valor toda la riqueza cultural.

Las manifestaciones del tinku en la zona también merecen la formacién de intérpretes culturales que permitan
al turista entender este tipo de rituales. Si bien el turista nacional tiene cierto grado de entendimiento respecto
a esta fiesta, no esta demds seguir ahondando en el aspecto cultural de la misma. Especialmente en lo que
refiere al “Toro Tinkuy” y la tendencia de proteccién animal que se ha exacerbado en el Ultimo tiempo.

14 CONTEXTO DE LOS JOVENES EN EL AREA DE INTERVENCION

14.1. Caracteristicas Generales

La actividad econdmica principal en Potosi es la actividad minera, la Extraccion de Minas y Canteras. Esta
actividad representa el 39% del PIB departamental y le sigue en importancia los Servicios de la Administracion
Publica, con una participacion del 18%; y como en Tarija y La Paz la actividad de Turismo y Hoteleria su
participacion es baja (2% de participacion). Para el 2021, el PIB per capita de Potosi es de 3.027 ddlares
americanos con una poblacién de 907.686 habitantes.

Grafico 109. Potosi: Participacion en el PIB 2021 por actividad econémica
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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De acuerdo al MCEP-BDP, 2019, para el grupo de municipios del Norte de Potosi, de los cuales se cuenta con
informacion (Llallagua, Pocoata, San Pedro de Buena Vista y Uncia), la actividad del turismo el Valor Bruto de
Produccion (VBP), con actividades productivas seleccionadas para el mismo, esta alrededor de 96.8 MMBs.,
con mayor participacién de Transporte (35.8%), le sigue en importancia con un 27.2% el Expendio de alimentos
y bebidas.

Grafico 110. Norte de Potosi: Participacion en el VBP 2019 del sector turismo
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De acuerdo al Atlas Municipal de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en Bolivia 2020 (AMODS, 2020), en
promedio los municipios del Norte de Potosi tienen un 77.2% de las viviendas en situacidn de pobreza
estructural. Esta situacion es mayor en los municipios de San Pedro de Buena Vista (90%) y Chayanta (88%). En
relaciéon a indice municipal de desarrollo sostenible, Llallagua es el que se encuentra en mejor situacion
ocupando el lugar 44 de 338 municipio y San Pedro de Buena Vista ocupa el ultimo lugar.

14.2. Perfil socioeconémico?

El grupo que fue encuestado para el desarrollo del estudio socioecondmico estuvo compuesto por el 60% de
mujeres y el 40% de varones. Se ha buscado que la edad y procedencia de las personas encuestadas permitan
desarrollar los diferentes tipos de analisis.

4 Para obtener los datos se realizé un muestreo no probabilistico y el célculo del tamafio de la muestra consideré
una poblacidn finita para respaldar la cobertura en los municipios sujetos a intervencién. La confiabilidad de la
muestra fue del 95%, y tiene un error estandar de: = 7,51%.

—1 —
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Grafico 111. Participacion de hombres y mujeres

Como en los otros municipios, la Investigacidon obtuvo informacién de jovenes comprendidos entre las edades
de 16 y 35 afios. En general, el 73% de los jovenes encuestados corresponden a la edad de 16 a 20 afios, en
Pocoata los encuestados con esta edad suman el 100%. Por su parte, si bien el municipio de Chayanta tiene
menor numero de personas encuestadas, es el que tiene mejor distribucion de edad.

Grafico 112. Edad de los jovenes por municipio
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En los municipios estudiados de Potosi, los jovenes en un 34% tienen familias de 4 a 5 integrantes, en San Pedro
de Buena Vista se tiene 46%, Uncia 43% vy Llallagua 32% y 45% tienen mas de 5 integrantes, exponiendo de esta
forma mayores necesidades en el entorno familiar. Por su parte, los jévenes en Chayanta indicaron tener entre
1 a 3 integrantes en un 41% vy sélo 24% mas de 5 integrantes.
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Grafico 113. Numero de integrantes en la familia
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En cuanto al estado civil de los jovenes, se tiene una marcada participacion de quienes son solteros, porque la
mayor parte de jovenes son de 16 a 20 afios. En este sentido, en la muestra los municipios de Llallagua, Pocoata,
San Pedro de Buena Vista y Uncia tienen los mayores porcentajes con esta caracteristica (87%, 91%, 71% vy 83%
respectivamente). S6lo en Chayanta sobresale la relacion de conviviente con un 41%.
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Grafico 114. Estado civil segiin municipio
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Los jévenes en los municipios estudiados de Potosi no tienen hijos en un 76%, esto conforme al mayor
porcentaje que han indicado ser solteros, los que tienen un hijo representan sélo un 12%. Se ha podido ver
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que hay jévenes que han llegado a tener mas de dos hijos, pero el porcentaje es consecuentemente mas

reducido.
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Grafico 115. Numero de hijos segiin municipio
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De acuerdo a la informacion proporcionada por los jovenes encuestados el municipio con mejores condiciones
de servicios basicos es Llallagua, un 49% cuenta con los 4 servicios, no menos importante es que en Chayanta
el 59% cuente con luz, agua y alcantarillado. En San Pedro de Buena Vista, Pocoata y Uncia indicaron que sélo
cuentan con Luz y Agua un 49%, 465 y 40% respectivamente.
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Grafico 116. Servicios basicos segiin municipio
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En general, en los municipios de Potosi 86% de los jovenes indicaron que la vivienda donde actualmente viven
es de propiedad de su familia, lo cual es favorable. También se puede observar que un 12% vive en una
situacion donde la familia paga un alquiler, lo que representa un gasto periddico mes a mes, esto se ve mas en
Chayanta y Uncia con porcentajes de 25% y 20% respectivamente.
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Grafico 117. Situacion de propiedad donde vive la familia
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14.3. Nivel de educacién

El 63.5% de los jévenes en los municipios de Potosi tiene una educacion a nivel secundario, que guarda relacién
con la edad que tienen. El siguiente nivel de formacién con mayor proporcidn corresponden a jévenes que
tienen un nivel de formacién de técnico auxiliar (14%), esto se ve principalmente en San Pedro de Buena Vista
y Uncia.

Grafico 118. Nivel de formacién segiin municipio
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En Chayanta se puede ver en los jovenes encuestados que la mayoria de ellos viven sin sus padres o tutores, a
diferencia del resto de municipios estudiados, aunque en San Pedro de Buena Vista casi estd alrededor del
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50%. Los motivos por los que los jovenes en Chayanta no viven con sus padres o tutores es porque se casaron
0 se juntaron con su pareja y en los otros municipios porque se trasladaron por motivo de estudios.
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Grafico 119. Situacion de convivencia sin sus padres o tutores
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Cuando se analiza desde la perspectiva de género, se observa que las mujeres tienen mayor acceso a nivel
secundario y técnico auxiliar, debido a la apertura de las unidades educativas y los Centros de Educacién
Alternativa. Los varones tienen mayor acceso a concluir la formacién profesional en los demas niveles.

Este resultado se sustenta en que mujeres y hombres tienen diferencias al momento de tomar decisiones, por
disponibilidad de tiempo, responsabilidades personales, inversion econdémica y paradigmas sociales y
culturales que definen el acceso a la educacion.

Grafico 120. Acceso a la educacién por género
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14.4. Generacion de ingresos

En los municipios de Pocoata y San Pedro de Buena Vista la mayor parte de los jovenes han trabajado en los
ultimos tres meses, a diferencia de Chayanta, Llallagua y Uncia. En relaciéon a la edad de lo jovenes que si han
trabajado, esta se concentra mas en la edad de 16 a 20 afios. Se puede destacar que, la mayor parte de estos
trabajos corresponden a la actividad agricola y de construccion.

Grafico 121. Situacion de trabajo en los ultimos tres meses
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Para el 37% de los jévenes que trabajan fue su primera vez. En Uncia este porcentaje llega al 15%. Quienes han
tenido mas de un trabajo es la mayor parte, los jovenes que indicaron que no fue la primera vez representa el
otro 63%.

Grafico 122. Situacion de trabajo por primera vez
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La duracién del trabajo de los jévenes que si han trabajado por primera vez se concentra en un periodo de
tiempo corto, 38.7% menos de un mes, estos casos se pueden ver en los municipios de Pocoata y San Pedro de
Buena Vista y 25.8% de 1 a 6 meses, principalmente en Uncia y Chayanta.

Grafico 123. Duracién del trabajo segin municipio
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No es frecuente en los jovenes de los municipios de Potosi que cuenten con un emprendimiento. De forma
proporcional, de los jévenes de Chayanta un 24% ha indicado que si tienen un emprendimiento y este tiene
gue ver con gastronomia, sigue en importancia Llallagua con un 21% y principalmente tienen que ver con
gastronomia también.

Grafico 124. Situacion de emprendimiento segiin municipio
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El acceso a empleo es diferenciado para hombres y mujeres en el norte potosino, pero se observa que las
mujeres han tenido mayores oportunidades debido a que se dedican a actividades relacionadas a la artesania,
confecciones y gastronomia. Mientras que los varones se dedican a la mineria, electricidad y construccion.
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Hombres y mujeres indican que cuentan con trabajos que cumplen las condiciones laborales y sus salarios son
justos. Un aspecto importante de analisis también es que el tiempo que las mujeres disponen para el trabajo
es de 1 a 4 horas diarias, es decir media jornada, mientras que los varones pueden prestar sus servicios en
jornadas completas.

Grafico 125. Acceso a empleo por género

15. OPORTUNIDADES DE FORMACION DESDE UN PUNTO DE VISTA SISTEMICO

15.1. Relacién transaccional, servicios de apoyo y actores

En el siguiente esquema se visualiza la relaciéon transaccional entre demanda de formacién y oferta de
formacidn, asi como los actores que intervienen y los servicios de apoyo que facilitan el encuentro.

Los Centros de Educacion Alternativa, se encuentran bajo el paraguas de la normativa del Viceministerio de
Educacion Alternativa Especial; cuentan con una reglamentacion y con resoluciones ministeriales que son
emitidas cada afio donde se define la planificacidon anual, la programacién y organizacién.

En cuanto al marco normativo de la formacion del area técnica de turismo, se destaca el documento
denominado: Planes y Programas del Area Técnica y Productiva de Turismo, emitido por el Viceministerio de
Educacion Alternativa Especial — Direccion General de Educacidn de Adultos, documento que establece como
objetivo general del drea técnica de turismo, el de fortalecer las capacidades, destrezas, habilidades y valores
socio comunitarios en interaccidn con saberes y conocimientos técnicos, tecnolégicos propios y universales
para desarrollar acciones en los ambitos de Turismo, Operaciones Turisticas, Gestidn Turistica, Tecnologias de
Informacidon y Comunicacidon, mediante practicas orientadas a la proteccidén, promocion, difusion de los
recursos naturales, culturales, histérico- monumentales, provisién de servicios e investigacién para fortalecer
vocaciones y potencialidades turisticas productivas regionales y comunitarias, en armonia con la madre tierra
y el cosmos.

El Reglamento General de los Institutos Técnicos Tecnoldgicos de cardcter fiscal de convenio y privados,
aprobado por Resolucidn Ministerial N° 2015/350 del 2 de junio de 2015, establece como sector de formacion
técnica a la gastronomia y también al turismo. En este reglamento se establecen como areas técnicas de
turismo: i)turismo; ii) operaciones turisticas; iii) gestion turistica y emprendimiento; iv) linglistica e idiomas; v)
tecnologias de informacién y comunicacidn
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Las Escuelas Manqa esta orientadas a la generacidén de mejores oportunidades de vida para jovenes de escasos
recursos en Bolivia. E/l modelo de insercion laboral contempla dos procesos, en el primero, los jévenes
formados, de acuerdo a sus fortalezas e intereses, realizan practicas laborales, ingresan a una empresa del
rubro, por un periodo de 2 a 3 meses, gracias a estas, pueden afianzar sus conocimientos y ganar una valiosa
experiencia. En el segundo proceso, Mang'a realiza una articulaciéon laboral, en la cual los jévenes
seleccionados son insertados laboralmente en empresas aliadas en condiciones favorables.

El modelo de emprendimiento que incluye la asesoria en el disefio del plan de negocios, capital semilla,
acompafiamiento en la implementacion del negocio y mentoria empresarial.

El modelo de mentoria que es un proceso metodoldgico que involucra a empresarios locales experimentados
como aliados en el fortalecimiento y apoyo a jévenes emprendedores. El empresario transmite su experiencia
al emprendedor en reuniones mensuales durante un afio. Manq’a cuenta actualmente con 45 mentores que
apoyan a jovenes emprendedores en las ciudades de La Paz, El Alto y Sucre

Grafico 126. Relacion transaccional entre demanda de formacion y oferta de formacion
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Los servicios de apoyo que se muestran en recuadros verdes en la dona, son entendidos como las acciones
necesarias que posibilitan que la relacién transaccional funcione mas eficientemente.
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Las funciones de apoyo que se muestra en el grafico son:

Provision de informacidn
Infraestructura y equipamiento
Financiamiento

Ferias

No v seDN

Formacion de docentes

Se profundiza el servicio de apoyo de provisidon de informacion que son todos aquellos datos que necesitan
tener los demandantes, es decir los jovenes o adultos que tienen la intencién de formarse en gastronomia
hoteleria o turismo y oferentes, instituciones e instancias que ofrecen un servicio de capacitacidén en estas
areas.

Las oportunidades de formacién identificadas en los municipios de Potosi que estan relacionadas al area de
turismo, gastronomia y hoteleria son las siguientes

Centros de Educacion Alternativa. Se identifican los siguientes CEA en los 5 municipios de Potosi, (segun listado
publicado por el Ministerio de Educacion). Es importante mencionar que en entrevista sostenida con el director
de CEA Chayanta Sady Omar Fernandez, se menciond que actualmente ya cuentan con la carrera de
Gastronomia y Alimentacidn.

Tabla 37. Carreras de CEA por municipio

Munipio CEA Carreras
Agropecuaria

Artesanias

Sistemas Computacionales
Tejido industrial
Confeccidn Textil

Belleza Integral
Confeccidn Textil

Tejido Industrial

Pintura en Tela
Gastronomia y Alimentacién
Belleza Integral

Metal Mecanica

Sistemas Computacionales
Tejido Artesanal

Belleza Integral
Confeccidn Textil
Sistemas Computacionales
Artesanias

Tejido industrial
Confeccidn Textil
Agropecuaria

Confeccidn Textil
Agropecuaria

Confeccion Textil

Uncia Policarpio Colque Sistemas Computacionales
Artesania

Belleza Integral

Chayanta Chayanta

Llallagua Santa Rita

Llallagua Llallagua

Pocoata Pocoata

San Pedro de Buena Vista Chiro K'asa
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Institutos Tecnoldgicos. Se identifican los siguientes institutos en los municipios sujetos a estudio:

Tabla 38. Institutos tecnoldgicos por municipio

Munipio Nombre del Instituto Carreras

Agropecuaria

Construccién Civil

Costura

Eléctricay Telecomunicaciones
Mecanica Industrial
Sistemas Informaticos
Tejidos

Analisis de Sistemas
Informaticos

Auxiliar de Contabilidad
Contaduria General
Programador de Software en
Aplicaciones

Secretariado Ejecutivo
Construccién Civil

Instituto Técnico Superior
Uncia Industrial Agropecuario
"Libertador Simdn Bolivar"

Instituto Superior Comercial

Llallagua .
"Pio XII"

Mecanica Automotriz
Tecnologia de Alimentos
Gastronomia
Construccién Civil
OCURI:

Electricidad Industrial
Enfermeria

RAVELO:

Chayanta Instituto Técnico Tomas Katari |Agropecuaria
COLQUECHACA:
Construccién Civil
POCOATA:

Mecanica Automotriz

Instituto Tecnoldgico Superior

San Pedro de Buena Vista
Charcas

En cuanto a las demandas requeridas por el sector empresarial en Potosi, se tomd en cuenta distintos
mecanismos para la obtencién de informacién:

e Para conocer las percepciones de las empresas en general (relacionadas y no relacionadas al turismo),
se realizé un sondeo de las demandas de trabajo en Potosi que fueron publicadas en las redes sociales,
Facebook, Trabajopolis.bo, acciontrabajo.com.bo durante el periodo 1/junio/2022 al 28/Ago./2022
(Se cuenta con una base de datos de levantamiento de demandas de trabajo). Se levantaron 84
demandas, de las cuales 5, es decir el 6%, estaban relacionadas a gastronomia, uno de los cuales estaba
destinado a repartidor de restaurante.
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De la entrevista sostenida con el Gobierno Auténomo Municipal de Chayanta (Unidad de Turismo
Vladimir Pérez) se estan incorporando las ideas de turismo comunitarios para evitar la migracion
principalmente de los jovenes. Se realizaron proyectos para la implementacién de rutas turisticas por
la comunidad de Quintapampa y otras donde el actor principal sea el joven porque se quiere realizar
el rescate de costumbres y tradiciones y revalorizar la esencia cultural, sin embargo, se ve la necesidad
de contar con especialistas que ayuden a realizar un trabajo mas especializado. La idea es generar
nuevas fuentes de empleo a través del turismo y la artesania como la fabricacion de telares y aguayos

En Uncia los jovenes trabajan en pastoreo y agricultura, aunque no es su principal actividad. Para
percibir mayores ingresos se van hacia otros lugares del lado de Chile y hay otros que se dedican a la
construccion.

Existe un lugar que se llama Balnearios de Uncia donde realizan la venta de sus excedentes de
produccién

En cuanto a las demandas requeridas por los turistas, en el apartado anterior se llegaron a identificar
las siguientes necesidades de formacion para el municipio de Llallagua; para los demas municipios no
se han identificado registros de percepciones para

Gastronomia: Atencion al cliente

Hoteleria: Gestidn hotelera, atencién al cliente, limpieza de habitaciones

En cuanto a la expectativa de los jovenes para optar por una formacion en gastronomia hoteleria o turismo,

en el levantamiento de informacion primaria, los jovenes encuestados, (Base de Datos de Encuestas Potosi

realizada con jovenes), ante la pregunta: estaria interesado en ser parte de una formacion en hoteleria,

turismo, gastronomia, la mayoria menciond como primer interés a la gastronomia 46% luego el turismo 40%y

hoteleria 14%. En el siguiente grafico se muestra que Chayanta y Llallagua son los dos municipios donde existe

un mayor interés de optar una formacién en gastronomia. En cambio Pocoata tiene un mayor intereses en
Turismo 69% , luego San Pedro de Buena Vista y luego Uncia.

Grafico 127. Potosi: Interés por ser parte de una formacion en hoteleria, turismo y gastronomia
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En el levantamiento de informacidn primaria, los jovenes manifestaron su preferencia por alcanzar un nivel de
licenciatura en cuatro de los cinco municipios, a excepcién de San Pedro de Buena Vista donde aspiran a un
nivel de técnico superior.

Grafico 128. Nivel que se desea alcanzar
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15.2. Limitaciones sistémicas identificadas



Limitacion sistémica Existe una demanda de servicios (percepcion de turistas) insatisfecha en cuanto a sus

en el servicio de
apoyo

Provision de
informacion

Formacion de
docentes

RELACION:
DEMANDAY
OFERTA DE
FORMACION

Causa sistémica

Actores que ayudan
a dar una solucion

Solucidn sistémica

requerimientos; en hoteleria se requiere: i) gestion hotelera; ii) mejor atencién al
cliente, iii) limpieza y mantenimiento de los ambientes; en gastronomia: i) atencién al
cliente.

En las demandas expuestas por el mercado (medios publicos como periddicos y redes
sociales), se constaté que son pocas (6%) y que estan relacionadas principalmente a la
gastronomia, ayudantes de cocina.

En el CEA Chayanta los estudiantes para optar para técnico medio proponen proyectos
de emprendimiento, sin embargo, no se pueden ejecutar por la falta de recursos
econdémicos.

Se identifica que se requiere una mayor formacién de los docentes en materia de
turismo, hoteleria y gastronomia. De acuerdo a la informacidn obtenida de los
restaurants existentes en los municipios se percibe que la mayoria estan dedicados a
la brosteria y por tanto existe poca diversificacién de platos para los visitantes.

Débil e incipiente ecosistema emprendedor dirigido al turismo que permita la

colaboracién mutua para la prestacion de servicios de calidad.

Débil apoyo institucional desde la formaciéon y otras instancias para generar un
ecosistema emprendedor: negocios con servicios de calidad, infraestructura y
equipamiento adecuado.

Falta de alianzas estratégicas con actores en el municipio para fortalecer los
conocimientos de los docentes.
Gobierno Auténomo Municipal

ONG (PRODII)

Alianzas estratégicas que permitan brindar una mejor formacion a los docentes y
mayores posibilidades para la formulaciéon de emprendimientos que puedan ser
implementados.

Fortalecimiento a un ecosistema emprendedor con enfoque de turismo.



16. NECESIDADES DEMANDA Y USO DE CONECTIVIDAD A INTERNET

16.1. Compaiiias de servicio de internet

En Potosi, el mapa de cobertura muestra que solo en el municipio de Llallagua, existe cobertura 4G y 3G a
través de ENTEL® .

Grafico 128. Mapa de cobertura ENTEL
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16.2. Uso de internet por parte de los jévenes

El 93% de los jévenes encuestados en Potosi utilizé internet en los Ultimos tres meses

El 84% de las respuestas proporcionadas por los jovenes se menciond que prefieren el servicio de Entel, el 10%
prefiere a Tigo y el 6% Viva, este hecho se explica por la cobertura que se ofrece en los municipios que
principalmente viene de ENTEL. A continuacidn, se muestra la preferencia del servicio por municipio.

5 https://www.nperf.com/es/map/B0O/-/167642.Entel-Mobile/signal/?l1=-16.402076824016884 &|g=-
63.55&z00m=5. En la pagina no se identifican mapas de cobertura para los proveedores de VIVA y TIGO

147



https://www.nperf.com/es/map/BO/-/167642.Entel-Mobile/signal/?ll=-16.402076824016884&lg=-63.55&zoom=5
https://www.nperf.com/es/map/BO/-/167642.Entel-Mobile/signal/?ll=-16.402076824016884&lg=-63.55&zoom=5

Grafico 129. Aceptacidn del servicio de internet por empresa
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De las respuestas obtenidas ante la pregunta équé dispositivo utilizd para conectarse a internet?, el 75% de las
respuestas estuvieron concentradas en el uso de celular. En el siguiente grafico se observa que en los 5
municipios el principal dispositivo es el celular, hay quienes optan por celular y computadora, pero ese
porcentaje llega solo al 11% en promedio de los 5 municipios, siendo Chayanta donde se indicé con mayor
frecuencia que ademas del celular utilizan la computadora en un 14% y ademds de ambos una laptop un 7%.

Grafico 130. Acceso a dispositivos
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En cuanto a la frecuencia del uso de internet por computadora, se muestra en el grafico que la mayoria en los
5 municipios no la utilizaron en los 3 ultimos meses; esta respuesta ha sido mas frecuente en Uncia, Chayanta
y Pocoata
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Grafico 131. Frecuencia de uso de internet en una computadora
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En cuanto a la frecuencia del uso de internet a través de una laptop, se muestra una situacion similar donde
predomina la respuesta de que no se han conectado al internet en los ultimos 3 meses, tal como se muestra
en el siguiente grafico.

Grafico 132. Frecuencia de uso de internet en una laptop
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Ante la pregunta, desde dénde se conectd a internet, el 96% de los jévenes de los municipios de Potosi
menciond que se conectd desde su casa.



17. OPORTUNIDADES DE EMPLEQ Y EMPRENDIMIENTO DESDE UN ENFOQUE
SISTEMICO

17.1. Relacion transaccional, servicios de apoyo y actores

En el siguiente esquema se visualiza la relacién transaccional entre demanda de formacién y oferta de
formacidn, asi como los actores que intervienen y los servicios de apoyo que facilitan el encuentro entre
demanda y oferta.

Grafico 133. Relacién Transaccional Demanda Vs. Oferta de emprendimientos y empleo
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Los Centros de Educacidn Alternativa a través de la formacidn que reciben por ejemplo gastronomia y artesania
promueven de cierta manera el emprendimiento.

PRODII desde su constitucion como Organizacion No Gubernamental, ha venido desarrollando acciones en
beneficio de las familias campesina/indigenas en zonas deprimidas del Departamento de Potosi.

Las organizaciones de las comunidades son un actor importante ya que en coordinacién con los gobiernos
municipales organizan las ferias semanales o periddicas para la comercializacion de sus productos.

La empresa Ecomalva SRL muestra los beneficios que tienen los mates surtidos de cedrén, manzanilla, hinojo,
mufia y tusawayu, ademas de las galletas de amaranto y las galletas y harina de oca
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Financiamiento que promueve el emprendimiento y empleo en jovenes

El Fondo Suizo de Apoyo a la Cultura de Solidar Suiza, en noviembre de 2021 apoyo en la implementacién del
proyecto Arte para comunicar” con la finalidad de que los jévenes puedan enfrentar la violencia de género a
partir del convivio, el didlogo y el arte.

La Unidad de Turismo del Gobierno Municipal de Chayanta vio la posibilidad de gestionar financiamiento a
través de la presentacion de proyectos turisticos al Fondo DAC, sin embargo, no fueron seleccionados;
actualmente estan viendo la posibilidad de presentar a otras ONG sus dos proyectos ya elaborados

Percepcidn de los jovenes

En cuanto al mercado de trabajo, el 49,4% de los encuestados realizé un trabajo en los ultimos tres meses. En
el siguiente grafico se observa que los jévenes buscaron trabajo principalmente en los municipios de San Pedro
de Buena Vista y Pocoata.

Grafico 134. Acceso a empleo en San Pedro de Buena Vista y Pocoata
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En el municipio de Chayanta los jovenes no especificaron el oficio o lugar donde trabajaron. En Llallagua se
mencionaron principalmente a los siguientes: venta de productos, ayudantes de cocina, venta de tortas o
pasteles, ayudante de carpintero, peluqueria, repartidor del desayuno escolar, tiendas de vario, tiendas de
vidrios.

En Pocoata mencionaron con mayor frecuencia a las actividades de agricultura con la papa maiz, trigo y otros;
luego los ayudantes de albaiiil, ayudante de flota y venta de productos. Es importante indicar que no se
menciond ningun oficio relacionado a la gastronomia, turismo u hoteleria.

En San Pedro de Buena Vista ocurre similar situacion que a la de Pocoata ya que se mencioné a las actividades
agricolas como las mas realizadas por los jévenes, a las de construccion como ayudante de albafiil y una persona
menciond que trabajé en una mina.
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En Uncia, realizaron trabajos de venta de productos en tiendas, venta de salchipapas, ayudate de restaurante,
snack y también como trabajos de plomeria y en lavaderos de arena.

Ante la pregunta, ¢ Consideras que tienes un salario justo?, el 59% de los encuestados dijo que no, siendo esta
respuesta mas frecuente en Chayanta y en los municipio de Pocoata y San Pedro de Buena Vista.

Ante la pregunta si conocen algun tipo de iniciativa que promueva el emprendimiento, el 68% dijo que no
conoce y el 24% ha mencionado a la alcaldia.

Ante la pregunta si el joven cuenta con un emprendimiento, solo el 18% a dicho que, si cuenta con uno. En el
grafico a continuacién se observa que se ha mencionado con mayor frecuencia que cuentan con un
emprendimiento en los municipios de Llallagua y Chayanta.

Grafico 135. Acceso a la creacion de emprendimientos en Llallagua y Chayanta
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En el siguiente grafico se observa que la mayoria de los emprendimientos en el Norte de Potosi de los jovenes
gue estuvieron sujetos a la encuesta son familiares, sin embargo, es importante mencionar que principalmente
en San Pedro de Buena Vista y en Uncia se ha mencionado también que tienen emprendimientos asociativos.
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Grafico 136. Tipo de emprendimientos
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Se ha evidenciado en la encuesta que el 43% de los emprendimientos de los 5 municipios esta relacionado a la
gastronomia, destacandose este hecho principalmente en los municipios de Llallagua (73%) Chayanta y Uncia
(50%). En San Pedro de Buena Vista de los 6 emprendimientos mencionados por los jovenes 3 (50%) indicaron
que tienen que ver con la actividad turistica; en Chayanta un joven indicd que su emprendimiento es de turismo

Si se considera solo a los emprendimientos relacionados a la gastronomia, hoteleria y turismo el 38% tiene dos
afios y mas de dos afios de funcionamiento y el 50% menos de 6 meses de vida. Los 3 emprendimientos

relacionados al turismo en San Pedro de Buena Vista tienen menos de 6 meses de funcionamiento.

17.2.

Limitacion sistémica en el
servicio de apoyo
Formacion

Atractivos turisticos
visibilizados
Financiamiento

RELACION: DEMANDA Y
OFERTA DE TRABAJO Y
EMPRENDIMIENTOS

Causa sistémica

Actores relevantes para
una solucion sistémica

Solucidn Sistémica

Limitaciones sistémicas identificadas

De los jovenes encuestados el 63% ha alcanzado el nivel secundario. El 14% ha alcanzado el técnico auxiliar, 10% ha
alcanzado el técnico bésico y en menores proporciones el técnico medio y técnico superior. Solo el 4,1% ha
alcanzado el nivel de licenciatura.

En cuanto a la intencién de formarse en hoteleria, gastronomia y turismo por parte de los jévenes, la mayoria
menciond como primer interés a la gastronomia 46% luego el turismo 40% y hoteleria 14%. El 62% de los jovenes
desea alcanzar el nivel de licenciatura.

1.Los Centros de Educacidn Alternativa imparten carreras técnicas que tienen el objetivo de convertirse en una
alternativa de generacion de ingresos a través de la formacion de emprendimientos. En Chayanta se incentiva a los
jovenes a presentar ideas de emprendimiento para optar a un nivel de técnico medio. Sin embargo muchas ideas
emprendedoras que son interesantes no son ejecutadas.

2.La visibilizacion de los atractivos y riqueza turistica existentes, se esta desarrollando en menor y mayor
medida,(Llallagua cuenta con 2 museos un venero y una capilla, Uncia cuenta con aguas termales, una planta de
diesesl, el socavén Patifio, la casa de Patifio, el Ingenio de Miraflores, la estacién ferroviaria entre otros; Pocoata la
Iglesia de Juan Bautista, artesania e instrumentos, la chullpa de Huancarani, las chullpas subterraneas; en Chayanta
las Iglesias, el acueducto, los chulpares, los textiles, la mina Amayapampa, aguas termales ), sin embargo no se han
realizado estudios a profundidad que permitan dar mayor valor a dichos atractivos

En cuanto a los emprendimientos existen pocos que han sido iniciados por los jévenes. Se identifica que solo un
16%, cuenta con un emprendimiento de los cuales el 40% estd destinado a la gastronomia , se identifico un solo
emprendimiento destinado a la gastronomia, hoteleria y turismo que tiene mas de dos afos de vida y que es
familiar.

1. Falta de alianzas estratégicas con actores que posibiliten y ayuden la implementacion de las ideas de
emprendimiento.

2.Ausencia de especialistas (en turismo, antropologia, etc) que pueda dar mayor valor a la riqueza cultural y
turistica existente en la regién

Centros de formacion.
PRODII 'y otras ONG

1. Implementacidn de un procesos de generacion de alianzas estratégicos que promueva la implementacion de
emprendimientos con enfoque de turismo.

2. Implementacion de procesos de capacitacion especializada (antropologia, turismo) para el rescate de valores y
tradiciones culturales y turisticas de la region.
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18. OPORTUNIDADES DE ACCESO A HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

18.1. Herramientas tecnoldgicas

Las respuestas sobre el conocimiento que tienen los jovenes de los municipios en Potosi sobre herramientas
tecnoldgicas fueron las siguientes.

Nivel de conocimiento que tiene de las siguientes habilidades con internet: Enviar mensajes o correos
electronicos con archivos adjuntos (Ej.: documentos, audio o video)

Grafico 137. Nivel de conocimiento de enviar mensajes o correos electronicos con archivos adjuntos
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En Uncia la habilidad de enviar mensajes o correos electrénicos es principalmente basico, acentuandose mas
entre los jovenes de 26 a 30 afios (75%). En San Pedro de Buena Vista esta habilidad es principalmente nulo,
donde entre los jévenes de 26 a 30 afios es nulo en un 100%. En Llallagua se tiene un mejor desempefio sobre
esta habilidad, mostrando que entre los jovenes de 21 a 25 afios un 33% tiene un conocimiento de 33%.

Nivel de conocimiento que tiene de las siguientes habilidades con internet: Identificar facilmente si la
informacion que encuentra en Internet es falsa o poco verificable



Grafico 138. Nivel de conocimiento para identificar facilmente informacion falsa o poco verificable
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En general, en un 43.4% de los jovenes de los municipios estudiados tienen un conocimiento nulo sobre la
habilidad de identificar facilmente si la informacién que encuentra es falsa o poco verificable. En Chayanta este
porcentaje alcanza el 100% entre los jovenes de 31 a 35 afios y también entre los jovenes de 26 a 30 afios en
el municipio de San Pedro de Buena Vista, aunque se puede observar un porcentaje minimo de conocimiento
avanzado entre los jovenes de 16 a 20 afios.

Nivel de conocimiento que tiene de las siguientes habilidades con internet: Realizar una transaccion, comprar
o pagar por una aplicacién/apps en internet

Grafico 137. Nivel de conocimiento para realizar una transaccién, comprar o pagar por una aplicaciéon/apps
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En los diferentes municipios se puede ver que es generalizado el que tengan un conocimiento nulo sobre
realizar una transaccién, comprar o pagar por internet, este porcentaje llega en promedio a 64.2%. Mas o
menos mejora esta habilidad en el municipio de Uncia que entre los jévenes de 21 a 25 afios un 67% tiene un
conocimiento bdsico, 50% entre los jévenes de 26 a 30 afios y 35% entre los jévenes de 16 a 20 afios.

Nivel de conocimiento que tiene de las siguientes habilidades con internet: Crear documentos, hojas de
cdlculo, presentaciones con las aplicaciones de Google u OpenOffice

Grafico 138. Nivel de conocimiento para crear archivos con aplicaciones de Google u OpenOffice
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Las respuestas sobre la habilidad de crear documentos, hojas de célculo y presentaciones con aplicaciones de
Google u OpenOffice es basicamente nulo porque en conjunto el 45.9% no tiene esta habilidad. Se puede ver
que Llallagua tiene un mejor desempefio en esta habilidad ya que entre los jévenes de 21 a 25 afios un 50%
tienen un conocimiento avanzado.

Como se puede ver en el siguiente grafico, en cuanto a si ¢utilizé alguna plataforma de conectividad relacionada
a la educacion virtual? (Ej.: Microsoft Teams, Google Classroom, Meet, Zoom), los jovenes en Potosi, que han
utilizado internet en los uUltimos tres meses, fundamentalmente, tienen el mismo uso; sin embargo, en Pocoata
el 57% de ellos no utilizé alguna de estas plataformas y sélo el 43% si lo utiliz6. En general, el entorno virtual
gue mas utilizaron fue Zoom junto a Classroom en un 54%.
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Grafico 139. Uso de plataformas educativas
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En relacidn a la pregunta ¢utilizé alguna app o plataforma de almacenamiento en linea de documentos,
imagenes, musica, videos y otro tipo de archivos (Ej.: Dropbox, Google Drive, SkyDrive, ICloud) ?, En general,
las respuestas estan dividida, un 51% indica que si y principalmente Google Drive. De forma particular, sélo
36% de los jovenes encuestados en Chayanta si lo utilizan, pero en San pedro de Buena Vista mencionaron que

no lo utilizaron en un 51%.
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Grafico 140. Uso de plataformas de almacenamiento
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Sobre la pregunta ¢participdé de alguna Red Social en Internet (Ej.: Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram,
WhatsApp, etc.)? es frecuente en los jovenes de los municipios de Potosi que utilicen alguna red social (83.5%).
Entre estos jovenes que si utilizan una red social, el WhatsApp tiene un mayor uso con un 45% de participacion
y el Facebook en un 31%, como se puede ver en el siguiente grafico.

Grafico 141. Acceso a redes sociales
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exclusivamente Facebook y WhatsApp, también de la misma forma un 19% Facebook, TikTok y WhatsApp.

Grafico 142. Uso de redes sociales
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En cuanto a la frecuencia del uso de Facebook

Los jévenes de los municipios de Potosi en estudio han mencionado que utilizan Facebook todos los dias en un
41.5%, en general. En el municipio con menor uso todos los dias, Chayanta (21%), lo mas destacado se
encuentra entre los jévenes de 21 a 25 afios con un uso del 50%; en el municipio con mayor uso (48%), Uncia,
entre los jévenes de 21 a 25 afios hacen uso en un 67%, como lo muestra el siguiente grafico.
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Grafico 143. Frecuencia de uso de Facebook
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En cuanto a la frecuencia del uso del WhatsApp

En general, los jovenes de los municipios de Potosi en estudio han mencionado que utilizan WhatsApp todos
los dias en un 72.5%. En el municipio con mayor uso todos los dias, Llallagua (80%), lo mas destacado se
encuentra entre los jévenes de 21 a 30 aifos por el uso todos los dias de un 100%; asi también, en Uncia entre
los jévenes de 21 a 30 afios el uso todos los dias representa el 100%, como lo muestra el siguiente gréfico.



Grafico 144. Frecuencia de uso de WhatsApp
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En cuanto a la frecuencia del uso del Instagram

Los jévenes de los municipios de Potosi en estudio han indicado claramente que no utilizan Instagram en un
65.5%, en general. En los municipios de Uncia y San Pedro de Buena vista entre los jévenes de 26 a 30 afios y
que no lo utilizan representa el 100% y de la misma forma en Chayanta entre los jovenes de 21 a 25 afios y de
31 a 35 afios, como lo muestra el siguiente grafico.

Grafico 145. Frecuencia de uso de Instagram
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En cuanto a la frecuencia del uso del TikTok

En general, los jovenes de los municipios de Potosi en estudio han mencionado que utilizan TikTok todos los
dias en un 31.5%, un porcentaje bajo. En el municipio con mayor uso todos los dias, Llallagua (38%), lo mas
destacado se encuentra entre los jovenes de 21 a 25 afios por el uso todos los dias de un 50%. Por su parte,
tanto en Chayanta como en San Pedro de Buena Vista, entre los jévenes de 26 a 30 afios y de 31 a 35 afos
respectivamente, no lo utilizaron en un 100%, como lo muestra el siguiente grafico.

Grafico 146. Frecuencia de uso de Tiktok
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En cuanto a la frecuencia del uso del YouTube

Los jévenes de los municipios de Potosi en estudio han indicado en general que no lo utilizan en un 41%. En el
municipio San Pedro de Buena vista entre los jovenes de 26 a 30 afios no lo utilizan el 100% y con menor
frecuencia en Chayanta entre los jovenes de 31 a 35 afios en 100%, como lo muestra el siguiente grafico.
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Grafico 147. Frecuencia de uso de YouTube
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Ante la pregunta: { Accedio a algun negocio digital a través de Internet? (Ej.: compro o vendio productos
por Marketplace de Facebook, pago servicios por Internet, etc.)

En el siguiente grafico se observa que notoriamente en todos los municipios de Potosi en estudio, los jovenes
en su mayoria no accedieron a algun negocio digital; en este sentido, es marcado que no lo hayan realizado,
pero si hay casos donde se ha indicado que han comprado en linea en los ultimos tres meses, no
necesariamente en un lugar del municipio.

Grafico 148. Acceso a negocios digitales
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Notoriamente, en todos los municipios de Potosi en estudio, el nivel de conocimiento es nulo sobre el manejo
del Word, Excel, Power Point, instalacidon de nuevos dispositivos y transferencia de archivos entre distintos
dispositivos por el mayor porcentaje que representa, este porcentaje es mayor en el desconocimiento de
planillas de hojas de calculo (52%) y conectar e instalar nuevos dispositivos (52%).

Grafico 149. Nivel de conocimiento y uso de habilidades digitales
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Los jévenes cuentan con mayor facilidad para desarrollar habilidades en el uso de recursos y aplicaciones
digitales. Hombres y mujeres tienen diferencias en el proceso de aprendizaje y aplicacion de estos recursos,
ademas del uso final.

En la regién de norte potosino se puede ver que respecto al uso de aplicaciones, recursos y redes sociales, las
mujeres cuentan con conocimientos basicos, intermedio y nulos debido al desarrollo de practicas, tareas y
actividades escolares o de formacidn. Los varones tienen conocimientos basicos en la aplicacion.

Grafico150. Nivel de conocimiento de habilidades digitales por hombres y mujeres
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Capitulo IV - CONCLUSIONES

El trabajo de diagndstico se basé en la realizacién de entrevistas a profundidad con actores relevantes como
gobiernos municipales, centros de educacidn alternativa, institutos de formacion, plataformas de concertacion,
asociaciones de guias, cdmaras hoteleras y otros relevantes como el Chef Pierre Van O’ost.

Se realizd un grupo focal en la ciudad de Villamontes, 2 en la ciudad de Yacuiba, 3 en el Norte de Potosiy 3 en
la ciudad de El Alto.

Se levantaron encuestas con jévenes estudiantes de unidades educativas, CEA e Institutos Tecnoldgicos: 150
en Tarija (Villamontes y Yacuiba), 210 en El Alto y 170 en Potosi (Chayanta, Llallagua, Pocoata, San Pedro de
Buena Vista y Uncia).

En cuanto al contexto de la actividad turistica se concluye:

e Se evidencié que en Yacuiba existe un potencial turistico pero el mismo todavia no es totalmente
aprovechado. Se cuenta con dos proyectos en miras a: El Complejo turistico hotelero en la comunidad
de Timboy Tiguazu y el segundo proyecto en el trekking de la serrania del Aguaragtie.

e EnVillamontes se identifican 9 atractivos turisticos en base a las cuales se disefiaron 8 rutas turisticas.
La ruta de la Guerra del Chaco puede convertirse en una interesante oportunidad para desarrollar la
actividad turistica entre municipios de Bolivia y del Paraguay.

e Lapotencialidad identificada en El Alto es la ubicaciéon estratégica como nexo con otros departamentos
y paises a través del aeropuerto internacional. Existen atractivos y rutas identificadas por el Gobierno
Auténomo Municipal, sin embargo, se percibe que este municipio todavia se encuentra en la etapa de
introduccion del ciclo de vida del producto turistico.

e El norte de Potosi tiene potencial turistico, pero no cuenta con servicios gastrondmicos y hoteleros
gue puedan cubrir la demanda de manera satisfactoria. Llallagua y Uncia pueden integrarse a Oruro
en circuitos relacionados con la historia de la mineria con toda la infraestructura construida en ese
sector durante el auge de la mineria del estafio. Pocoata, Chayanta y San José de Buena Vista pueden
integrarse a circuitos con Toro Toro aprovechando la riqueza paleontolégica de la zona. Sin embargo,
ambos recorridos necesitan la intervencién de profesionales e investigadores que puedan contribuir a
identificar e interpretar el patrimonio y leyes municipales que lo resguarden.

e En cuanto al contexto socioecondmico es importante mencionar que la actividad econdmica de los
servicios de hoteleria y turismo en cada uno de los departamentos. En Tarija la principal actividad
econdmica es la extraccion de minas y canteras y la hoteleria y turismo representa un 1% del PIB, En
La Paz la actividad econdmica principal es la produccién de Servicios de la Administracién Publicay la
actividad de turismo y hoteleria representa un 2%. En Potosi la principal actividad es la minera y el
turismo y hoteleria también representa el 2%. Esto da un escenario donde las politicas y marco
normativo que promueva el turismo, gastronomia y hoteleria en los municipios del estudio no sean
prioridades, genera que los jévenes no encuentren incentivos para el desarrollo de nuevos negocios
en el sector.

e En cuanto a la cobertura de los servicios basico, segun el levantamiento de informacién realizada con
los jovenes, el 53% en Villamontes y el 63% en Yacuiba mencionaron que cuenta con luz, agua,
alcantarillado y servicio de internet. En El Alto este porcentaje alcanza el 70%. En Potosi, el municipio
de Llallagua es el que cuenta con mayor cobertura de servicio de luz, agua, alcantarillado e internet
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(49%), En San Pedro de Buena Vista y Pocoata la mayor cantidad de jovenes, 49% y 46%
respectivamente, indicé que cuenta con luz y agua; En Chayanta el 59% indico que cuenta con luz,
aguay alcantarillado y en Uncia el 40% cuenta con luz, agua alcantarillado y servicio de internet y otro
33% con solo luz, agua y alcantarillado. Aun existe problema de acceso a un internet estable en el
departamento de Potosi, aun cuando ha mejorado la conectividad, todavia no alcanza a un porcentaje
elevado de la poblacién. Otro fator que se identificé en los grupos focales es que la mayoria solo se
conecta a través del celular usando datos que debe pagar, y no de forma gratuita, este factor genera
limitaciones a un mejor uso del internet, como ser: capacitacién/formacion, investigacién, promocion,
venta, emprendimiento.

63% en Villamontes indicé que no

fue su primer trabajo, 67% en
Yacuiba, 60% en El Alto, 71% en
Fo o) [=la[S (=l [Elg I8 Chayanta, 57% en Llallagua, 63% en
experiencia de Pocoata, 55% en San Pedro de
trabajo, al menos Buena Vista y 85% en Uncia
dos empleos en los
ultimos anos

88% en Yacuiba, 67% en
Villamontes, 53% en El Alto,
83% en Pocoata, 67% en Uncia,
59% en Chayanta, 58% en
Llallagua y 51% en San Pedro
de Buena Vista

El gruipo etario mas
representativo de 16 a 20
anos con experiencia de
estar mas de 6 meses en
un trabajo

Nivel maximo de
formacion, mas del
50% concluyo nivel

secundario

Jévenes con
madures, con
necesidades y

expecattivas de
seguir
formandose

En cuanto las oportunidades de formacién se concluyen lo siguiente:

o Desde un punto de vista de sistema de mercado, se identifica que en el municipio de El Alto
existen mas actores en cuanto a la cantidad de centros de formacion e institutos tecnoldgicos
y universidades que ofrecen carreras de formacién técnica y de licenciatura; en Villamontes,
Yacuiba y Norte de Potosi, las oportunidades son mas reducidas. En Yacuiba y El Alto se cuenta
con Escuelas Gastrondmicas Manq’a. A pesar de que exista una oferta de formacidn parecida
a la que ofrece el proyecto a los Centros de Formacion (institutos o CEAS) ven como un
complemento el aporte que pueda ofrecer las Escuelas Mang'a a la formacidn de los jovenes.

o EnVillamontes se identifica una Plataforma de Turismo que promueve y apoya la formacion

técnica en el area de gastronomia, lo importante de contar con la plataforma de turismo es
poder constituir en un espacio donde se retinan a los empresarios de las empresas de turismo
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que puedan demandar cursos de apoyo al sector turismo que puedan ser atendidos por los
centros de formacién.

En cuanto al panorama laboral que actualmente enfrentan los jovenes se identifica que en
todos los municipios es restrictivo principalmente en hoteleria y el turismo. Los negocios son
principalmente familiares y la contratacidn es principalmente en el circulo de amigos y familia.
Para constatar este hecho, se realizé un sondeo de las demandas de trabajo expuestas en el
mercado (periddicos y redes sociales) , de las cuales las referidas a gastronomia, hoteleria y
turismo en Tarija significé el 1%, en El Alto el 5% y en Potosi el 6%.

En cuanto a las expectativas de los jévenes de ser parte de una formacidén en hoteleria,
gastronomia y turismo, se rescato el interés de la mayoria de los jovenes: 54% en Villamontes,
60% en Yacuiba, 55% El Alto y 46% en los municipios de Potosi. Es importante mencionar que,
en cuanto al turismo, se mostré mayor predisposicidon por los jovenes en el municipio de
Pocoata y San Pedro de Buena Vista. En cuanto al nivel de formacion que los jovenes quieren
alcanzar destaca el nivel de licenciatura.

En el analisis se identifican restricciones o limitaciones sistémicas en los servicios de apoyo de
“informacion” desde los principales clientes que son los turistas hacia los proveedores de
formacién en temas de turismo, gastronomia y hoteleria:

Municipios de Tarija: Hoteleria: i) mejor atencién al cliente, ii) provision de informacién
turistica complementaria iii) procesos de check in y check out bien implementados; iv) Gestidon
ecologica y sostenible de los hoteles; en gastronomia: i) Innovacidn y perfeccionamiento del
mend, ii) Inclusion de menus saludables con comida vegana y otras de dieta especializada.
Municipio de El Alto: Hoteleria: i) mejor atencidn al cliente, ii) conocimiento del idioma inglés
iii) procesos de check in y check out bien implementados; iii) servicios que garantices la
seguridad turistica iv) limpieza y mantenimiento de los ambientes; en gastronomia: i)
educacion y mejor atencidn al cliente, ii) calidad en los servicios de desayuno; iii) higiene e
inocuidad en el manejo de los alimentos.

Municipios de Potosi: i) gestién hotelera; ii) mejor atencién al cliente, iii) limpieza y
mantenimiento de los ambientes; en gastronomia: i) atencidn al cliente.

Las causas sistémicas para las asimetrias de informacién son: Tarija: Débil articulacion entre
actores respecto a la transmision de informacién efectiva desde los consumidores finales
(turistas) recogida por los prestadores de servicio, hacia los centros de formacion. El Alto y
Potosi: Débil apoyo institucional desde la formacién y otras instancias para generar un
ecosistema emprendedor: negocios con servicios de calidad, infraestructura y equipamiento
adecuado.

En Potosi ademas se identifica que el servicio de apoyo de “formaciéon de docentes” es débil.

La causa es la falta de alianzas estratégicas con actores en el municipio para posibilitar el
fortalecimiento de los conocimientos de los docentes.
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En cuanto a las necesidades, demanda y uso de conectividad a internet, se concluye:

Existe cobertura en
todos los munipios de
ENTEL, en algunos
tambien cuentan con
el servicio de TIGO y
VIVA (cobertura 4G)

La mayoria en un
orden promedio del
98% menciond que se
conectd al internet en
los 3 ultimos meses

La mayoria se conecta
a traves de un celular,
no cuentan o no
acceden a una
comutadora o equipos
de mejor calidad

En cuanto las oportunidades de emprendimiento y empleo desde un enfoque sistémico, se identifica:

O

Existen acciones aisladas de los actores que promueven el emprendimiento como las llevadas
a cabo por el Gobierno Auténomo Regional del Gran Chaco, los Gobiernos Municipales, o las
llevadas a cabo por los Centros de Educacidén Alternativa en los distintos municipios,
principalmente destaca en Potosi el CEA de Chayanta donde se motiva a los jovenes a tener
el grado de técnico medio a través de la presentacién de un proyecto de emprendimiento.
Asimismo en el CEA de Villamontes se realizd la feria “Emprendimiento Turistico en el CEA
gue Genera Autoempleo”

En las entrevistas sostenidas con los actores, se coincidio que se promueven desde los mismos
centros de formacion y otras instancias la propuesta de ideas de negocio, las cuales son
interesantes y hasta prometedoras, principalmente en el drea de gastronomia, pero que sin
embargo las mismas quedan sin implementarse por la falta de un asesoramiento posterior
mas especializado y por la falta de recursos econémicos.

En La Paz, actualmente se ejecuta el Proyecto REDEempleo ejecutado por la Camara Nacional
de Industria y financiado por la Unién Europea en Bolivia, involucra a cinco municipios del
area metropolitana de la ciudad de La Paz, Bolivia (La Paz, El Alto, Achocalla, Viacha y Laja),
cuyo uno de sus objetivos es el de consolidar redes de comunicacion entre las autoridades
publicas locales y el sector empresarial con la poblacién joven.

En cuanto a la percepcién de los jévenes, los mismos mencionaron que no tienen
conocimiento sobre programas o proyectos que promueven el emprendimiento en un 44%
en Tarija, 73% en El Alto y un 68% en Potosi,

El 27% de los jovenes en los municipios de Villamontes y Yacuiba emprende, el 16% en El Alto
y el 18% en Potosi. La mayoria de los emprendimientos mencionados estdn relacionados a la
gastronomia.
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o

Ante la pregunta si el joven ha trabajado en los ultimos 3 meses, el 27% de los encuestados
en El Alto dijo que si, el trabajo que principalmente fue mencionado fue el de ventas y luego
el de gastronomia como ayudante de cocina, reposteria y cajera de restaurante. En Potosi los
gue en mayor porcentaje realizaron un trabajo fueron los jévenes de Pocoata y San Pedro de
Buena Vista que realizaron principalmente actividades de agricultura y construccion. A
diferencia de todos los demas municipios de Potosi, El Alto y de Tarija, en San Pedro de Buena
Vista y Pocoata no se mencionaron trabajos relacionados con la actividad de gastronomia.
Los jovenes mencionaron en un importante porcentaje que el salario que perciben no lo
consideran justo 59% en Potosi. Los que trabajan en actividades relacionadas a la gastronomia
en El Alto, el 30% menciond que consideran que el salario no es justo y el 60% indicé que no
se cumplen sus derechos laborales.

Un aspecto importante a mencionar es el hecho de que en El Alto, al existir un contexto
turistico todavia en maduracidn, los jovenes que estudian turismo y hoteleria a un nivel de
licenciatura, realizan sus trabajos en la ciudad de La Paz, este aspecto fue mencionado por la
Cadmara Departamental Hotelera y ratificado por alguno jovenes de la Universidad Publica de
El Alto.

En el analisis de las limitaciones sistémicas se identificd a la “formacién” como principal
limitacion. Las causas a la limitacién: Las instancias que ofrecen procesos de formacién a un
nivel técnico, todavia no cuentan con programas dirigidos a hoteleria y turismo y gastronomia
(con enfoque de turismo). En Potosi se identifica también que existe ausencia de especialistas
(en turismo, antropologia, etc) que pueda dar mayor valor a la riqueza cultural y turistica
existente en la regidn.

e En cuanto a las oportunidades de acceso a herramientas tecnolégicas se concluye:

o

En cuanto a las habilidades en el manejo del internet en Villamontes mencionaron con mayor
frecuencia que cuentan con un nivel bdsico; en Yacuiba mencionaron principalmente que
cuentan con un nivel intermedio al igual que en El Alto y en Potosi un nivel bdésico. Es
importante mencionar que en Chayanta y San Pedro de Buena Vista se han mencionado con
alta frecuencia que existen estudiantes cuyo conocimiento es nulo.

Ante la pregunta si los jévenes han realizado una transaccion por una aplicacién en internet,
el 41% de jévenes en Yacuiba ha mencionado que su conocimiento es nulo; en Villamontes el
36% haindicado que tiene un conocimiento intermedio, el 39% en El Alto también ha indicado
que es nuloy en Potosi alrededor del 80% ha mencionado que no tienen ningdin conocimiento
al respecto.
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La mayoria de los jévenes utiliza
el WhatsApp y el Facebook

utilizado todos los dias en un
porcentaje del 65% en Tarija,
52% en El Alto y 41% en Potosi

Conocimientos y

uso de tecnologia
basico, el mayor
uso esta orientado
a comunicarse y
seguir a Yotubers
y ver tik tok

frecuencia de uso del YouTube, el
48% de los jévenes en Tarija
menciono que lo utiliza todos los
dias, En El Alto coincidieron el
40%.. En cambio, en Potosi el 41%
indicaron que no utilizan el
YouTube

Lo mostrado en el grafico anterior nos manifiesta una necesidad urgente de formacion a los jovenes, que aun
estando en la ciudad de El Alto muestran brechas de conocimiento tecnologico, sobretodo en dar aplicacion
hacia temas de emprendimiento, formacién, investigaciéon, al pertencer a grupos vulnerables, como:
emigrantes rurales, indigenas, mamads solteras, no acceden a una capacitacién adecuada y de calidad.



